@ ProCredit Bank

Prilog 7 Opstih uslova poslovanja
(VazZeci od 26.03.2024.)

Cenovnik za fizicka lica - naknade za platne usluge
(i vlasnike biznisa)

T i Naknaca (RsD

Otvaranje i vodenje jednog dinarskog tekuceg racuna

Otvaranje i vodenje jednog deviznog tekuceg racuna, u valuti EUR

Uspostavljanje svakog trajnog naloga (po zahtevu klijenta)

Isplate i uplate na racun dostupne u Zoni 24/7 (u ProCredit banci)

|zdavanje debitnih platnih kartica, uz besplatnu dostavu kartica (Dina, MasterCard)
Besplatno internet i mobilno bankarstvo, sa 10 besplatnih transakcija mese¢no

Flex Stednja (u valuti RSD i EUR), sa mesecnim pripisom kamate 995
Klasi¢na stednja sa mesecnim pripisom kamate (po izboru klijenta)

Besplatne SMS poruke o odlivu i transakcijama karticom, za iznos preko 10.000 RSD*

Set platnih usluga

5 besplatnih podizanja gotovine na bankomatima drugih banaka, u zemlji
(i sve transakcije na bankomatima ProCredit banke)

Dozvoljeni minus

Srednji kurs za kupoprodajne transakcije do 1.000 EUR (mesecno)

* Za promenu limita iznosa transakcije za slanje sms poruka potrebno je uputiti zahtev banci sa registrovane email adrese na:
srb.kontakt@procredit-group.com

Osnovni racun - besplatan za mlade do 26. godine aknada (RSD)
Otvaranje i vodenje jednog dinarskog tekuceg racuna
Otvaranje i vodenje jednog deviznog tekuceg racuna, u valuti EUR
Uspostavljanje svakog trajnog naloga (po zahtevu klijenta)
Isplate i uplate na raéun dostupne u Zoni 24/7 (u ProCredit banci)

Izdavanje debitnih platnih kartica uz besplatnu dostavu kartica (Dina, MasterCard)

. . . . : ; 150
Besplatno mesecno odrzavanje internet i mobilnog bankarstva, sa naknadama transakcija

u skladu sa vaze¢im Cenovnikom za fizicka lica

Set platnih usluga

Flex Stednja (u valuti RSD i EUR), sa mesecnim pripisom kamate
Klasi¢na Stednja sa mesecnim pripisom kamate (po izboru klijenta)

Besplatne transakcije na bankomatima ProCredit banke

Besplatan racun NELGECERGS]))

Otvaranje i vodenje jednog dinarskog tekuceg racuna

Otvaranje i vodenje jednog deviznog tekuceg racuna, u valuti EUR

Uspostavljanje svakog trajnog naloga (po zahtevu klijenta)
Isplate i uplate na racun dostupne u Zoni 24/7 (u ProCredit banci)

|zdavanje Dina debitne platne kartice, uz besplatnu dostavu kartice

5 o . . ) bez naknade
Besplatno odrzavanje internet i mobilnog bankarstva, sa naknadama transakcija u skladu sa

vazec¢im Cenovnikom za fizicka lica
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Flex Stednja (u valuti RSD i EUR), sa mesecnim pripisom kamate
Klasi¢na Stednja sa mesecnim pripisom kamate (po izboru klijenta)

Besplatne transakcije na bankomatima ProCredit banke



@ ProCredit Bank

Nakaca (RSD)

Isplata.‘n.a. bankomatima drugih banaka i POS terminalima, 2.00% (min 130)*
u zemlji i inostranstvu

Upit stanja na bankomatima (ProCredit banke i drugih banaka) 40

Meduparo;jne kup.ovine preko POS terminala 100%

(ukljuéujuci kupovinu na Internetu) ’

Prijem sredstava putem platne kartice Mastercard Direct 1,00% (min 50)
Zamena kartice 500

Naknada za izdavanje, reizdavanje kartica van paket racuna . . .
(osnovna / dodatna) 1.200 (rok vazenja kartice je 5 godina)

Izdavanje DINA debitne kartice uz besplatnu dostavu kartice 0,00 (rok vaZenja kartice je 5 godina)

*0dnosi se na vlasnike racuna koji nemajuTotal racun/paket. Za korisnike Total paket racuna prvih 5 podizanja (mesecno)
na bankomatima i POS terminalima drugih banaka u zemlji su besplatna. Svako sledece podizanje na bankomatima i
POS terminalima drugih banaka se naplacuje po cenovniku.

Platni promet u zemlji Naknada (RSD)

(za korisnike svih paketa i racuna izuzev korisnika Osnovnog racuna)

eBanking nalozi: do 300.000 RSD (ukljucujuci i instant)** 20%*
eBanking nalozi: vise od 300.000 RSD / hitni nalozi 200
Q
S
w Platni promet u zemlji
& " ; Naknada (RSD)
— (za korisnike Osnovnog racuna)
©
I_
eBanking nalozi: do 300.000 RSD (ukljucujuci i instant) 14
eBanking nalozi: vise od 300.000 RSD / hitni nalozi 140

** Za korisnike Total racuna/paketa besplatno je prvih 10 transakcija mesecno, kroz eBanking i mBanking.
RTGS nalozi se naplacuju prema Cenovniku za fizicka lica.

Platni promet u inostranstvu NELGERERGS]))

Prilivi (bez naknade za priliv polozen na racun Klasi¢ne oroc¢ene 0,40% (min 600, max 50.000)
Stednje min 12 meseci)

Odlivi 0,80% (min 1.500, max 40.000)
ZS—)_)‘ Inotroskovi za placanja 5 EUR Nemacka / 15 EUR ostale zemlje
%(g ProPay placanja prilivi bez naknade /2,5 EUR odlivi jedinstvena tarifa
|C_§5 Platni promet sa inostranstvom - Datum valute isti dan 0,10% (min 1.200)

Bezgotovinska devizna placanja fizickih lica u okviru banke

% -16.
po racunima koji se vode u ProCredit banci 3807 (0= TE.000)

Platni promet u inostranstvu, promene po doznaci
(Izmene instrukcija za placanje, zahtev za ponistenje, 2.100
storniranje naloga)



@ ProCredit Bank

Naknade za izvestaj kreditnog biroa za
fiziCka lica (za korisnike kredita i Zirante / jemce)

Za klijente ili zirante koji apliciraju Za Klijente ili zirante koji ne apliciraju
Vrste izvestaja / garantuju za kredite ili druge / garantuju za kredite ili druge

proizvode koje odobrava banka. proizvode koje odobrava banka.

Po tarifi Udruzenja Banaka Srbije. Po tarifi Udruzenja Banaka Srbije.

Izvestaji za klijenta korisnika kredita ili
drugih proizvoda

Osnovni izvestaj 246 RSD
Sinteticki izvestaj 168 RSD

LiCni Izvestaj
Klijent licno preuzima izvestaj; Slanje e-mailom* 276 RSD 276 RSD

Kontrolni Izvestaj, Obnovljeni izvestaj posle

L Bez naknade Bez naknade
reklamacije klijenta

* Prvi Licni izveStaj je besplatan

Slanje pisama i obavestenja (obavestenje o nedozvoljenom prekoracenju po 500 RSD
teku¢em racunu, pismo pred raskid ugovora o kreditu, obavestenje o raskidu

. : - o (10 dana kasnjenja)
ugovora o kreditu, slanje administrativnih zabrana)

lzmena zaloge, Ziranta ili plana otplate pustenog kredita 10.000 RSD

Naknada za prevremenu otplatu kredita sa varijabilnom kamatnom stopom 050% - 1.00%
(sem stambenih kredita) : )

U slucaju docnje klijenta banka primenjuje zakonsku zateznu kamatu

Administrativni troSak za osiguranje kredita kod NKOSK 30 EUR

Druge naknade

LTV<70 70<LTV<80 80<LTV=<90
Premija osiguranja kredita kod NKOSK
1,50% 2,50% 3,50%

Usluge koje Banka pruza bez naknade NELGERERGS])

Zatvaranje tekucih dinarskih i deviznih racuna

Elektronsko placanje - overa prijema naloga
Sredstva primljena po osnovu doznake priliva orocena na 12 meseci
ProPay sistem plac¢anja u okviru ProCredit grupe doznake - prilivi, Inotroskovi za propay placanja

Gotovinske transakcije: priliv, uplata i podizanja gotovine, Isplate na bankomatu
ProCredit Banke (debitna kartica)

Otkaz koriséenja kartice (osnovna, dodatna) bez naknade
Sprecavanje od zloupotrebe do isteka vazenja kartice (po kartici mese¢no)

Za sve kartice: kupovina - roba i usluge
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Deblokada PIN-a, prva promena PIN-a na bankomatu za Mastercard karticu

Prinudna blokada zbog koriscenja kartice protivno Opstim uslovima za koriSc¢enje kartice

Troskovi reklamacionog postupka u slucaju neopravdane reklamacije odnosno naplate
od strane karticarskih institucija (Master, Visa, Narodna Banka).



Druge usluge

@ ProCredit Bank

Naknada (RSD)

Administrativne usluge

Otvaranje i vodenje prvog dinarskog tekuceg racuna van paketa, ukoliko
klijent ima ebank

Otvaranje i vodenje tekuceg dinarskog racuna van paketa, ukoliko klijent
nema ebank

Otvaranje i vodenje deviznog /dodatnog dinarskog tekuceg racuna van paketa
SMS poruka o prilivu za sve korisnike

SMS poruka o odlivu i transakcijama platnim kartica*
Odrzavanje eBanking - a za klijente van paket racuna
Odrzavanje mBanking - a za klijente van paket racuna

lzdavanje kopija svih tipova platnih naloga

Kupoprodajna transakcija po deviznim i dinarskim racunima u okviru
ProCredit banke po osnovu ugovora o kupoprodaji nekrentina

(stambenim kreditom ProCredit banke)
Kupopodajna transakcija po deviznim i dinarskim racunima

|zdavanje potvrda

Naknada za realizaciju sudskih resenja fizickih lica
(blokada i izvrsenje naplate)

* Korisnicima Total paket racuna su besplatne SMS poruke o odlivima i transakcijama karticom.

Transakcije

0,00

595
200
S PO poruci

5 po poruci

0,00
200

100 (po nalogu)

4.000 (po ugovoru)

8.000 (po ugovoru)
500

300

Uplate u gotovini klijenata fizickih lica: na racune van banke, instant,
plac¢anja na racune pravnih lica u banci i uplate osnivaca
(pozajmice za likvidnost)

Uplata fizickih lica u gotovini na racune pravnih lica u banci / uplata
osnhivaca (pozajmica za likvidnost) na cash in bankomatu

Platni promet u zemlji — Nalozi do 300.000 RSD (papirni nalozi)

Platni promet u zemlji — Hitni nalozi, nalozi preko 300.000 RSD i instant
placanja (papirni nalozi)

Stari tipovi racuna

1,50% (min 250, max 8.000)

50

1,50% (min 200)

2,00% (min 300, max 8.000)

Za postojece korisnike: Total (595 RSD), Prima (595 RSD), Agro paket racun (595 RSD), Invest (595 RSD), Optimal (595 RSD), Desetka (595 RSD)
paket racuni i Stedni racun (200 RSD). Od 17.03.2019. godine Banka ne zakljuuje nove ugovore za Stedni radun.

Stari tipovi Stednje

Banka obavestava sve klijente da od 01.09.2017. god nece zakljucivati nove ugovore za sledece vrste usluga: Spar Fleksi, Agro Spar Fleksi,
Spar Klasic, Spar Avans, Spar 10, Spar50, Spar Plan, Stednja knjizica, Stednja po videnju, za sve valute iznose i ro¢nosti. Kamatne stope vazice
u slucaju prevremenog razroc¢enja pomenutih vrsta orocenih uloga iznose za RSD 0.10% (NKS; EKS 0.10%); za EUR / USD 0.05% (NKS; 0.043%)
S obzirom na navedeno kamatne stope na sve pomenute tipove Stednje nakon 01.09.2017. god. prilikom reorocenja sredstava su 0.00%.

0 700 700 000 011 20 57 000
\. za pozive iz fiksne mreZe
(po ceni operatera sa

za pozive sa mobilnih telefona
(po ceni operatera sa
kojih su usmereni) kojih su usmereni)

www.procreditbank.rs




