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Kako da aktivirate novi eBanking?

Prelazak na novu aplikaciju — za postojece klijente

Na sajtu banke, kliknite na dugme eBanking u gornjem desnom uglu ili otvorite aplikaciju ovde.
Unesite postojece Korisnicno ime i Lozinku (koje ste koristili do sada). =~ == === = == = == = - .

@ ProCredit Bank & < & Q % @

LOZINKA

Spremni ste za prijavu?

PRIJAVA

O opste informacije o nternet

eBanking ProCredit bank
Srbija

Nova era digitalnog bankarstva

Kreiranje trajne lozinke

Nova lozinka

U sledecem koraku se otvara prozor u kojem trebada - - - - - 0 Nova lozinka

kreirate novu lozinku.
Ponovite novu lozinku

Nakon unosa i potvrde nove lozinke, ulogovacete se i toenens i ed ®

u novu eBanking aplikaciju, i moZete odmah krenuti sa

Sta radite ako ste zaboravili Loam
postojece korisnicno ime? s Zaboravljeno korisnicko ime
Meii podaci
Korisni¢ko ime
Lozinka Korisnicki podaci

Unesite vasu email adresu

Potrebno je da kliknete na upitnik

pored polja za unos Korisnickog
. . Pt H l
imena i unesete vasu e-mail - - - =

adresu, registrovanu u banci.

@ Opste informacije o internet

el ODUSTANI NASTAVI
Fising ili mreZna krada

identiteta

Prijavijivanje sumnjivih poruka



https://online.24x7.rs/procredit/retail/LoginModule/LoginUP.aspx
https://www.procreditbank.rs/

Zaboravljeno korisnicko ime

Korisnicko ime je poslato na Vasu email adresu

Sta da radite ako
ste zaboravili
postojecu lozinku?

LOZINKA

Spremni ste za prijavu?

Korisnicko ime

Lozinka

Klikom na upitnik pored polja za
unos lozinke, otvorice se prozor
za oporavak lozinke.

b= = = =

Opste informacije o int
bezbednosti

Fising ili mreZna krada
identiteta

Prijavijivanje sumnjivih poruka

Nakon unosa nove lozinke,
klikom na opciju Nastavi, na Vas
broj telefona Ce biti poslat OTP
kod koji treba da unesete u polje
u nastavku.

Reset lozinke

OTP kod

OTP kod

Jednokratna lozinka poslata je na vas registrovan
broj telefona. Ako je niste primili, odaberite opciju
za slanje novog koda

OTP kod

POSALJI NOVI KOD PRIHVATAM

Na Vasu e-mail adresu ce biti poslata
poruka sa korisni¢kim imenom.

Reset lozinke

Mloii podac

Korisnitki podaci
Da biste pokrenuli postupak resetovanja lozinke,
unesite svoje renutno korisnitko ime | email adresu

Korisnitko ime

PRIJAVA

@

ernet

Postavka nove lozinke
Lozinka mora sadr2ati ; Lozinka mora imati najmanje
8 karaktera. , brojeve, specijaine karaktere, mala i

velika slova

Mova lozinka

(LTI Y Lc)
Ukucajte ponovo novu koainku

eeseees @

Nakon ispravnog unosa OTP koda bicete
ulogovani u novu eBanking aplikaciju.
Svaki sledeci put koristite novu lozinku.




Aktiviranje eBanking aplikacije

— za nove klijente

Na sajtu banke, kliknite na dugme eBanking u gornjem
desnom uglu ili otvorite aplikaciju ovde.

___________________________________

Unesite Korisnicko ime, koje ste dobili putem e-maila, i
priviemenu Lozinku, koja vam je stigla SMS porukom.

U sledecem koraku se otvara prozor u kom kreirate novu
trajnu Lozinku koju Cete nastaviti da koristite svaki put
prilikom logovanja u aplikaciju.

Kreiranje trajne lozinke

Mova lozinka
Mova lozinka @

Ponovite novu lozinku

Ponovite novu lozinku @

PRIJAVA fo N

LOZINKA

Spremni ste za prijavu?

Korisnicko ime

_______ o @

Lozinka

e @

PRIJAVA

@ Opste informacije o internet
bezbednosti
Fising ili mreZna krada
identiteta

Prijavljivanje sumnjivih poruka

Nakon unosa i potvrde lozinke klikom na
dugme PRIJAVA ulazite u aplikaciju i moZete
da pocnete sa koriscenjem.



Opcije dostupne u eBanking aplikacij

Pocetna strana

Na pocetnoj strani dostupno Vam je sledece:

* Pregled svih usluga koje koristite u banci: racuni, kartice, Stednja i krediti

SVI RACUNI TEKUCI RAGUNI STEDNI RACUNI KREDITI KARTICE

TEKUCI
sarssasaAeRSD

220utmt T EUR Aktivan

RaspoloZivo stanje

Aaprbotie marve
"’2"'2 & 98.72431 [aso -| (21

e Precice za dinarsko placanje, detalji racuna i kartice

oom

PRECICE

Eo DETALJI RACUNA DETALJI KARTICE [ DINARSKO PLAGANJE Q} KONTAKT

e Pregled poslednjih transakcija

IZVRSENE NA CEKANJU

14 ,~@® Menjacka transakcija 100,00 EUR
SEP ¢ Kurs1117.1076 220rwrmsxRSD, PETAR PETROVIC, IZVRSENA
Interna transakcija
31 @ DD [hikiiickickik | JR 7'39 EUR
AUG G5 F Aok Ak IZVRSENA
10 @ Menjacka transakcija 300.00_EUR
G @Y Kys117.2071 22QprrmrsssRSD, PETAR PETROVIG, IZVRSENA
10 /e Menjacka transakcija 10.000,00_EUR
AUG 8¢ gosgummenaEUR, PETAR PETROVIG, IZVRSENA
e Saveti za koris¢enje aplikacije e Kursna lista
@ KURSNA LISTA g

KUPQVNI SREDNJI PRODA.JNI

Kako bi vas ra¢un bio

zasticen, predlazemo da [ RE 117.20RsD
koristite snaznu lozinku
koja se sastoji od = s 110.61RSD

kombinacije slova, brojeva

i posebnih znakova. 1CHF 121.26 RSD

d
i 8 |

1GBP 135.05 RSD

PRETHODNI SAVET SLEDECI SAVET




e Lista bankomata i poslovnica

BANKOMATI/POSLOVNICE

"Keybeard shartouts | Map Data | Terms mmm”

e Kalkulator kredita

KALKULATOR KREDITA

lznos

Period otplate(u mesecima)

Investicioni krediti sa fiksnom kamatom u RSD

Stambeni kredit sa fiksnom kamatom u RSD

Stambeni sa fiksnom kamatom u EUR

Stambeni sa varijabilnom kamatom u EUR

Stambeni sa varijabilnom kamatom u EUR (NKOSK)

*7a trenutnu vrednost Euribor-a informisite se na nasoj web stranici

Pocetni iznos anuiteta

IZRAGUNAJ

* Pregled poruka
® Menjacnica

MENJACNICA

ooo

. EUR

Kurs na dan: 26.09.2023

KUPOVNI PRODAINI

Valuta
RSD

Godisnja kamatna stopa

1,00

Valuta



U sekciji “Racuni” imate pregled svih svojih tekucih racuna, u svim valutama. Dostupan Vam je i:
* Pregled svih izvrSenih transakcija
* Detalji svih racuna — tip racuna, odobreno prekoracenje, vlasnik, ovlaséene osobe

e Lista svih izvoda sa racuna

* Precica za dinarsko placanje ili interne prenose
* Kao i dodatne opcije gde moZete promeniti naziv racuna i sliku racuna.

@ ProCredit Bank

AN

S RAGUNI

Pogetna strana

-O =

Ratuni

Detalji racuna
Lista transakcija

Lista izvoda

Placanja

Vasi zahteyi

Kontakt

Virtueino
sanduce

&

Podesavanja

Posali prigovor

Menjacnica

U menjacnici mozete:

SVIRACUNI

TEKUCI RACUNI

Q  Pretraga PETAR PETROVIC
9 Fizitko lice

STEDNIRACUNI  KREDITI

TEKUCI RACUN

Axdivan

Pogetnastrana >  Raguni

220-1231000001606-80RSD

LISTA TRANSAKCIJA

Viasnik raéuna
PETAR PETROVIC

Ovlascene osobe

Vrsta rauna

Tekuéi racun

Datum otvaranja
28.10.2005.

Status
Aktivan

* Prodati ili kupiti devize
* Prebaciti novac na Flex Stednju

@ ProCredit Bank
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Pocetna strana

5= Menjaénica
Racuni

-0 &

Menjaénica Lista transakcija

Kursna lista

Placania

Vasi zahtevi
o,

)
Virtueino
sanduce

o

PodeSavanja

2]

Posalii prigovor

2,

Posalji poruku

O

Pomoé Odjavise

>
Raspolozivo stanje
197.781,58 (s> | =
& 2 H O ======= ===
Dinarsko Interni prenos Opcije

plaéanje

DETALJIRACUNA  IZVODI

0dobreni dozvoljeni minus na dan: 30.08.2024.
100.000,00 RSD

1znos zadnje promene na dan: 26.09.2023

234,40 RSD

1znos zadnjeg priliva na dan: 26.09.2023.
30.000,00 RSD

Poslednja kamata na dan: 31.08.2023
58,56 RSD

Nominalna kamatna stopa na dan: 30.08.2023.
9,00 %

Q  Pretraga PETAR PETROVIC
g Fizitko lice

Poletnastrana >  Menjacnica

Kupoprodaja deviza-1/3

Unos naloga

Racun platioca

TEKUCI RACUN
QD(rRRRRRARSD

125.100,00 [ -] @

Ragun primaoca

DEVIZNI TEKUGI RAGUN
Q)RR EUR

235,63 -] ©

KUPOVINA  PRODAJA

Iznos
Unesite iznos

Valuta

NASTAVI

1znos

ODUSTANI

Copyright © 2020 DIGITAL EDGE Al rights reserved.Version 1.76

Opcije

&‘ PREUZMI DETALJE U PDF FORMATU
@ PROMENI SLIKU RACUNA

|j PROMENI NAZIV RACUNA

% LISTA TRANSAKCIJA

% 1ZVoDI

z INTERNI PRENOS

A DINARSKO PLACANJE

® O

Pomoé Odjavise

@ ProCredit Bank



I . ~ . . . . .l ~ - . .
I U pregledu kartica moZete videti sve kartice koje se vode na Vas ili ovlasceno lice, i to:
: * Liste transakcija obavljenih karticom, po racunu
! * Detalje kartice — stanje i raspoloZiva sredstva
1
1
' ® O
1 @ ProCredit Bank GU s PETAR PETROVIC o L
! - - _ "
1 SVE KARTICE MOJE KARTICE OSTALE KARTICE
: Detalji kartice
1 Lista transakeija 07126
1 <
| Lista izvoda RaspoloZivo stanje:
. 197.781,58 y&J
PETAR PETROVIC :
Fkkkkkkkkkkkk 1
::‘:?:2: LISTATRANSAKCIJA  DETALJI KARTICE U dodatnlm OpCIJama
o DETALJI KARTICE MOJA KARTICA mozZete promeniti naziv
4 kartice, radi lakSeg
‘ gejtu(:i ra{:un%%%g:::::::éﬁg snalaienja, ukoliko imate
debi viSe kartica.
Broj kartice
xS ¢
» L]
Placanja
: eBanking aplikaciju moZete koristiti za:
! * Sva placanja u dinarima
1
I e Interne transakcije, odnosno prebacivanje novca izmedu Vasih racuna
1 5.0 .~ . 2 5 >
. * Definisanje Sablona i placanje putem Sablona
: * Kreiranje trajnih naloga za dinarsko placanje ili internu transakciju
I * Pregled svih transakcija
1
: @ ProCredit Bank Q  Pretraga z EE;Z\‘:CPHROVIC Pé MS?SQ
1
1 Pofetnastrana >  Placanje
: Dinarsko placanje Dinarsko placanje - 1/3
1 Interna transakcija frespe
1 Sablonii primacci Sifra Valuta
Ime platioca plaéanja .
: Trajn nalozi PETAR PETROVIC > e
! Lista transfera Adresa platioca TEKUCI RACUN —
. . T Tty 197.781,58 [ -] ©
Grad platioca Radun primaoca
Beograd
7 Opis placanja Model Poziv na broj
P . .
o . Ovde izaberite
ST S S ¢ D
o O saCuvani Sablon
9 Ao
Q Grad primaoca Datum

PoSali poruku Hito placanje 26.00.2023

ODABERI SABLON NASTAVI




Vasi zahtevi

1
I U sekciji VaSi zahtevi moZete poslati zahtev banci za neku dodatnu uslugu, novu karticu, otkazati reizdavanje
1 . o o o ono o o . oo g g oge
. kartice, podneti zahtev za kredit, najaviti podizanje gotovine, zatraZiti potvrdu i izmeniti podatke.
1
1
: @ ProCredit Bank Q  Prersga 1 EETAREETROVIC Odgse
: VASIZAHTEN Potetnastrana >  Zahtevi
: catderzeionl Zahtev za Flexminus - 1/3
I Zahtev

Zahtev za Flex
I Menjacnica §‘6dr‘ju
; zatez ot s el el e i
1
| Zmalzhesv za Flex 1znos za koji aplicirate Valuta

RSD

1

Zahtev za novu
o Vasi zantevi karticu Period otplate(u mesecima) ~

9‘ Otkaz reizdavanja
Kontakt artics
Zahtev za kredit
NelaTs Do e Iznos meseéne plate 'V:S[;‘a

gotovine

Podesavanja Izdavanje potvrde Zaposleni za stalno
9, Ca g
~ Izmena podataka
Posalji prigovor
o. Primljeni zahtevi Period zaposlenja kod trenutnog poslodavca
lji poruk
Poslati zahtevi
Broj godina Broj meseci

Virtualno sanduce

U virtuelnom sanducetu je pregled svih poruka koje ste razmenili sa bankom. Ovde moZete poslati novu poruku
banci ili ulozZiti prigovor.

5 1
@ ProCredit Bank & Pt l PETAR PETROVIC ® [O)

e Pomo¢ Qdjavi se

VIRTUELNO
SANDUCE Poemastiana >  Virtueinosanduce

: Inbox (0] 5
Raéuni Poslate poruke

Poslate poruke (4)

Menjaénica Arhivirane poruke
© PORUKA (0) ZAHTEVI (4)

Kartice
Q_ Pretrazi poruke

27.00.2023 0928

Placanja Zahtev za Orogenu Stednju

14.09.2023 1558
Vasi zahtevi Izdavanje potvrde

Q‘ 14.00.2023 1556
Zahtev za novu karticu

Kontakt

14.09.2023 1556
™ Zahtev za Flex §tednju

Virtuelno
sanduce

o

Podesavania

2 )

F = = = = = = = e e e e e e e e e e e e e = = = = =

Posalj prigovor

@ ProCredit Bank




Podesavanja

U opciji PodeSavanja moZete da promenite svoje korisni¢ko ime i lozinku.

. ) & PodeSavanja
Promena korisnickog imena

. . Informacije o prijavama

i lozinke
POSLEDNJA PRIJAVA 27.09.2023 09:55
DUZINA POSLEDNJE PRIJAVE 38 min

Informacije o korisniku

U podeSavanjima idete na KorienEko ime

“Informacije o korisniku” petar.petrovic

i izaberete opciju

“Promeni korisnicko ime” - = = = = = = = & & & ¢ & m D e e e e e e e e e o - - - (@) PROMENI KORISNIEKO IME

ili "Promeni lozinku".

L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = == O PROMENI LOZINKU

,_
o
B
S
=
e

U otvorenom prozoru unesite novo korisnicko ime i ponovite novo korisnicko ime, pa potvrdite izmenu. - - - - - - -

@ Promena korisnickog imena

Korisniéko ime

Unesite korisni¢ko ime I lozinku za pristup web aplikacijl. Za korisnicko Ime morate uneti barem 6 karaktera, a dozvoljeni karakteri su mala i
velika slova engleske abecede, brojevi i tacke. Za lozinku potrebno je uneti barem 8 karaktera medju kojima mora biti barem jedno malo,
jedno veliko slovo, jedna cifra | jedan specijaini karakter, na primer: Pr@cred1t

Novo korisnicko ime

Ponovite novo korisnicko ime

o “O ------ :

Promena lozinke

Stara lozinka

@
Za promenu lozinke izaberite
Nova lozinka opciju “Promeni lozinku”.
® Otvorice se novi prozor u koji
treba da unesete i potvrdite novu
lozinku.
Ukucajte ponovo novu lozinku
@

ODUSTANI UREDU (O} ---------- a




Reaktivacija mBanking aplikacije

Ukoliko ne moZete da se ulogujete u mBanking aplikaciju (mobilno bankarstvo) ili ste zaboravili PIN, moZete ponovo
aktivirati mBanking aplikaciju, tako 3to ¢ete u opciji PodeSavanja kliknuti na “Upravljanje mobilnim uredajima” i
zahtevati da Vam se po3alju novi aktivacioni kodovi, kroz redistribuciju. Novi aktivacioni kodovi ¢e Vam sti¢i na e-mail
adresu i putem SMS-a.

& Podedavanja

Upavljanje mobilnim uredajima

NAZIV DATUM REGISTRACLIE STATUS
Fekdh Ak A kA kR 08.09.202312:22 AKTIVAD

Redistribucija uredaja

POSALJI @) - — — = ¢

Podrazumevani racuni

U sekciji Podesavanja > “Podrazumevani racuni” moZete odabrati osnovni racun za razliCite transakcije.

G I
@ ProCredit Bank 5% G z P‘ZE‘TARPETROVIC O} ©)
davise

Fizickolice

PODESAVANJA Odaberite podrazumevani raéun za prodaju deviza

DEVIZNI TEKUCI RACUN (
n 20QrersresreEUR 135,63 [ -] °

Moj profil

Informacije o

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I Upavijanje mobilnim
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

korisniku Qdaberite podrazumevani raéun za internu transakciju
G @ = 140.131,58 = -] ©
Ovde je potrebno
raéuni Odaberite podrazumevani raéun za dinarsko plac¢anje - -
o - da oznacite racun
e 140.131,58 (= -] @ koji ¢e biti korigéen
Odaberite podrazumevani racun za pregled liste transfera Za I PS p la Ca n j a
@ = 140.131,58 (-] © QR kodom.
P '
Virtueino 1
Odaberite podrazumevani raéun za plaéanja pomocu QR koda ]
@ i, 140.131,58 (= -] © :
7 1

SAGUVA O=-=-==== a

@ ProCredit Bank

Nadamo se da ¢e vam koriscenje eBankar aplikacije biti lako i jednostavno. Stojimo vam uvek na raspolaganju za
pomoc¢ i dodatna pitanja, kao i podrsku u reSavanju eventualnih problema.

Slobodno kontaktirajte tehnicku podrsku na 0112013131 ili nam pisite na srb.kontakt@procredit-group.com





