@ ProCredit Bank

Tekuci rag
220‘”“*313:““[?30
Stanje

NOVI mBankar

PoboljSano iskustvo
i lakSa navigacija,
za brza i jednostavnij
placanja.




Aktivacija aplikacije

Kako da aktivirate mobilnu aplikaciju mBankar?
Preuzmite mBankar aplikaciju sa:

w EXPLORE IT ON
e AppGallery

Dobrodosli,

Gost!

Instalirajte aplikaciju na vaSem mobilnom uredaju i otvorite je.
Prvo je potrebno je da se registrujete, klikom na dugme REGISTRACIJA.

Osim registracije, na pocetnom ekranu su vam dostupne opcije za izbor jezika
sr/en, kao i mogucnost da kontaktirate banku.

Aktivacione kodove za registraciju dobijate putem e-maila i SMS-a na telefon i
e-mail adresu registrovanu u banci.

< Nazad Registracija aplikacije < Nazad Potvrdite broj telefona

Unesite kod iz SMS-a

Unesite kod

Unesite numeri¢ki kod

Ponavo posaljite SMS na 00:49

Zatim, unesite drugi deo
aktivacionog koda koji ste
dobili u SMS poruci, na
broj telefona koji je
Nakon 3to odaberete opciju prijavijeni u banci.
Registracija u prvo polje Kliknite na ,,Sledeci” kako
unesite kod koji steprimili @ T biste pristupili kreiranju
Zatvori

“ putem e-mail poruke. Cetvorocifrenog PIN-a koji
3 Cete kasnije koristiti
6 ~
|

PR IROEEEEE B

1

1

SLEDECI . 1
2 1

1

e

prilikom svakog logovanja
u aplikaciju.

Podesite svoj PIN ¢ Nazad Potvrdite svoj PIN

Sve je podesenoi spremno
za Pocetak!

Cetvorocifren; Cetvororifreni PIN

‘2:51’::1‘ h razloga trebalo bi da :?k “;r. K]’e| raJte | Ponovite PIN iz prethodnog koraka
e Cetvorocifren
PIN

Ukoliko ste sve |
ispravno uneli,
dobicete potvrdu da
ste se uspesno

Zatim potvrdite . ST
registrovali i moZete

kreirani PIN, N
ponovnim po|<.renut| apllkaCIJLf
unogenjem | klikom na Pokfenl
Zetvorocifrenog | mBanking. |
broja.

NAPOMENA: Obratite paznju da brojevi, koji se pojavljuju prilikom ukucavanja PINa, menjaju mesto prilikom svakog logovanja u aplikaciju. Ovako
kodirana tastatura vam omogucava dodatnu bezbednost, zato je vazno da zapamtite tacne brojeve koje ste uneli, a ne njihov raspored/Sablon.



https://play.google.com/store/apps/details?id=rs.asseco.android.ae.procredit&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/rs/app/mbankar-procredit-bank-srbija/id6468250584
https://appgallery.huawei.com/app/C109316121

Il Glavni meni - poCetna stranica

Na pocetnoj stranici su vam prikazane sve usluge koje koristite u ProCredit banci:

a

Racuni

Kartice

Sa bilo koje strane se moZete vratiti na

pocetnu stranu preko donjeg menija.

Aktivna stranica je obeleZena crvenom bojom.

< Raduni

20

Pocetna

Klikom na racun
(crvena kartica)
otvara se ekran sa
detaljima racuna,
transakcijama,
izvodima i
opcijom plati.

Debitna kartica
plereety

Dostupni iznos

253.244,23 v

Pladanja

opcije:

DETALJI

Transakcije

Q Pretrazujte po imenu, izn...

SEPTEMBAR 2023 12.516.76 RSO

96.949,89 RSD

IKEA SRBIJA DOO BEOGRAD (VOZDOVAC).
+797,00 RSD
IZVRSEN

MasterCard Dire, ATM Cash/Podiz.

-4.000,00 RSD
IZVRSEN

MasterCard Dire, #++*, POS Purchase/Ku

-5.446,00 RSD
IZVRSEN

MasterCard Dire, **+++ ATM Cash/Podiz
-7.000,00 RSD
IZVRSEN

bk PG Prurchase/Kin

Klikom na tri tackice
imate na raspolaganju

Opcije raéuna

[52] PODRAZUMEVANI POSETNI RAGUNI
PLATI
INTERNI PRENOS

DETALJI

o0l presieo

* Podrazumevani
pocetni racuni

gde moZete izabrati
glavni racun sa koga
Zelite da vrsite placanja
* Plati

za sva placanja putem
mBankinga

* Interni prenos

| Zza prenos novca

izmedu svojih racuna
u istoj valuti

* Detalji

* Pregled

Stednja

Pla¢anja

U detaljima Vam je
dostupan pregled
svih transakcija,
koje uvek mozete
dodatno filtrirati za
odredeni period ili
prema statusima
(izvrsena ili na
Cekanju).

Samostalno
moZete sakriti

racunu, klikom
na ikonicu oka u
donjem desnom
uglu.

<

Detalji Racuna

Naziv rauna
Petrov tekuci ragun

Informacije o radunu

Tip raéuna
Tekuéi radun

Viasnik ratuna

PETAR PETROVIC

Status raéuna
Aktivno

m otvaranja

Datu
28.10.2005.

PRIKAZI VISE

Povezane kartice

Debitna kartica
167.468,98 RSD
Stanje

prikaz stanja na |

Krediti

Stanje na pocetnom
ekranu

Ako Zelie vige privatnosti, sakrifte svoja stanja. Kada
je sakriveno, jos uvek moZete proveriti svoj saldo,
samo dodirite fkonu “oka’ da biste ga videll na kratko
vreme.

SAKRIJ STANJE

_________

U detaljima racuna
vidite sve informacije
o racunu i mozete
promeniti naziv
svakog racuna, radi
lakSeg prepoznavanja.



ma %

IPS Skeniraj  Interni prenasi  omade placane

Kartice
Dobitna kartica
Py

Dostupni iznos

253.244,23 rso

ODABERI KARTICU

.000,00¢uR

3. Stednja 5

Klikom na Stednju
dostupni su detalji
sa vasih Stednih
racuna.

Klikom na Kartice
dobijate vise
detalja o svojim
karticama u banci,
pregled transakcija
i moguénost

| preuzimanja izvoda

placanjima karticom.

253.244,23 rsp

Prikazane su sve
kartice i moZete
da odaberete
karticu za koju

PETAR PETROVIC

zelitedase |G
prikazu detalji.
= <
Transakcije K“kom na tr' ‘

G T T tackice otvara se
. dodatni meni gde

moZete videti ||
detalje kartica, = DETALJ
kao i pregled |
transakcija i
internih prenosa. (W = inemiprenosi

Opcije kartice

ool eresten

Odaberite vrstu placanja

g> Interni Prenosi

‘Lﬂ Menjaénica O

___________

Klikom na tri tackice imate na
raspolaganju sledece opcije:

* Dodajte novac na Stednju- - - -
Opcije Stednje | (internim transferom u istoj
valuti, ili koriste¢i menjacnicu

za razliGite valute)

= oEmaLl e Detalji — tip racuna i uslovi

e Pregled svih uplata i

isplata, sa filterom za Zeljeni
period

&7 DODAJTE NOVAC

ool precLen




Debitna kartica.

Dostupni iznos

253.244,23 rsp

** EUR

.500,00eur

Prc | je nectplaten (0 %)
3.000,00eur

Platanja

Il Plac¢anja

Klikom na Kredite

dostupne su dodatne
opcije pregleda detalja

kredita.

€

Krediti

DETALJI

PLAN OTPLATE

U pregledu moZete videti
detalje kredita, odnosno
uslove, i moZete u
svakom momentu
preuzeti plan otplate.

Pocetna

Plac¢anjima uvek moZete da pristupite iz donjeg glavnog menija.

Vise

U okviru placanja dostupne su sledece opcije:

* Domace placanje — placanja u dinarima.

e [nterni prenosi — prenos novca izmedu vasih racuna u istoj valuti.

* Menjacnica — kupovina i prodaja deviza, prenos novca izmedu racuna u razlicitim
valutama, prikaz vazece kursne liste banke.
¢ IPS PokaZi — placanje racuna na prodajnom mestu prikazivanjem QR iz ove aplikacije.

¢ IPS Skeniraj — placanje racuna skeniranjem QR koda sa racuna, na prodajnom
mestu ili web shop-u.
* Moja placanja — Pregled placanja koja ste obavili putem aplikacije.

« Sabloni — za najce3ca placanja koja se ponavljaju moZete napraviti sablone sa svim

podacima za placanja, kako ih ne biste unosili svaki put od pocetka.

Plac¢anja

DOMACE PLACANJE
Prenos novea u RSD

INTERNI PRENOSI
Prenos novea izmedu viastitih raéuna, otplata kartica
i kredita

MENJAENICA
Kupite| prodajte stran valute

IPS POKAZ1
Generiite IPS QR kod

IPS SKENIRAJ
Koristite IPS scan za pladanje ratuna ll Kupovinu u
trgavini/onling

MOJA PLACANJA

Pregledajte, izmenite il otkaite placanja koja
ste inicirali putem aplikacija 2a Mobilna i intemet
bankarstva

SABLONI

Upravijajte svojim Sablonima pladanja

]
Pogetna Plaéanja




mace placanje

Pregled plac¢anja

Radun platioca
Test tekuci racun
220wastensssusseeRSD

Ratun primaoca

Detalji

0,01RSD
NAKNADA: 14,00 RSD
'3.08.2023.

PRIKAZI VISE

¢ Mazad Domade placanje

Ratun platioca

Tekudi ratun
Ml

Stanje

148.744,09 rso

Raéun platicca

Raéun primaoca

Raéun primaoca*
SRR R

Ime primaoca*
Jovan Jovanovi¢

ekran za
placanja.

|

£ Nazad Domace plaéanje

Grad primaoca®

Mode
Model

Poziv na broj

Iznos

001 Rso

Opls'

Transakeije po nalogu gradjana

Sifra pladanja®

21

Hitno plaéanje

--------

b’

NAPOMENA: Najcesce Sifre placanje moZete da vidite ovde.

Nakon popunjavanja
naloga proverite da li su
podaci ispravni i klikom
na ,Platiti” prelazite na

potvrdu

Placanje
verifikujete
unosom
Cetvorocifrenog
PIN-a, nakon
Cega nalog
odlazi na
obradu.

Unesite PIN

KODIRANA TASTATURA GARANTU.JE BEZBEDNOST

1D transak

099912607788

Primili smo vasu uplatu. Bi¢e obradena u najkracem
moguéem roku. Do tada je moZete pronaéi u listi transtera
na dekanju

PREUZMI POTVRDU

[E)  mosapLaGANIA

7 SAGUVAJ KA SABLON

Detalji

Promet rabe i usluga finalna potrodnja

lznos | valuta

0,01 RSD

GOTOVO

Nakon §to odaberete opciju
Domace placanje otvorice se
Nalog gde je neophodno da
popunite obavezna polja.
Vodite racuna da izaberete
ispravu Sifru placanja.

Ukoliko Zelite da nalog bude
relizovan Hitno, potrebno je da
oznacite polje Hitno placanje.

U narednom
koraku dobijate
potvrdu da je
nalog realizovan
ili Ceka izvrsenije.

Imate mogucnost
da preuzmete
potvrdu, pogledate
prethodna
placanja ili
sacuvate placanje
kao Sablon za
kasnije ponovno
koriséenije.



https://www.procreditbank.rs/media/726

IV Dodatne opcije

@ KONTAKTI

Kankatirajte nas direktna ill preko dnugtvenih mreza

PocCetna Pla¢anja Vise

PODESAVANJA
Upr ol

filom, sigumo:

p séu, uslugama i
uredafa, provesite naga pravila | podatke

U donjem meniju izborom opcije ViSe, uvek su dostupne
dodatne opcije

Trenutno dostupne opcije
su kontakt sa bankom i
podeSavanja aplikacije.

Podetna Pladanja

‘ m | :’ode§avanja
Banku uvek moZete da kontaktirate na navedene
telefone i e-mail, ukoliko imate neki problem sa
aplikacijom ili Zelite dodatne informacije. Mejprofil
Ovde su vam dostupni svi nasi profili na drustvenim Q. Litni posaci
mreZama, pa nas moZete zapratiti da budete uvek
u toku sa novinama u banci.

Q Pretraga podeSavanja

Sigurnost

Imate li pitanja?

Pozovite nadu korisniéku podriku 24/7
za sva pitanja koje imate

E Promena PIN-a

Upravljanje aplikacijom

Nazovite nas 5
Promenite podrazumevane N
= racune na pocetnoj stanici

Q@ o0 U opciji PodeSavanja imate mogucnost da:

g5 Tekon e proverite licne podatke Promenite podrazumevane ©)
' 0700700000 P P E3) raéune za plaéanja %

e promenite PIN
S Telefon . - rikazi ili sakrij stanje
 onanam e promenite podrazumevane racune Friasfisaicisten
Ostali kontakti e prikaZete ili sakrijete stanje na racunima [ rodacioapikacii pravita

u glavnom prikazu

(TN A oantivans
e dobijete odgovore na najceSca pitanja

4 srbkentaki@procredit-group.com

Za korisCenja IPS Skeniraj i IPS Plati neophodnojeda
prethodno odaberete racun koji ce se koristiti za ta placanja.

Nadamo se da ¢e vam koriscenje mBankar aplikacije biti lako i jednostavno. Stojimo vam uvek na raspolaganju za
pomoc i dodatna pitanja, kao i podrsku u reSavanju eventualnih problema.

Slobodno kontaktirajte tehni¢ku podr§ku na 0112013131 ili nam pisite na srb.kontakt@procredit-group.com



