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TELEFONSKI BROJ KONTAKTNOG CENTRA 0800 101 000

Uvodne odredbe
Clan 1.
1. Pojedini izrazi u ovim Opstim uslovima i pogodnostima

proizvoda Backup Car ORYX Assistance (u daljem tekstu:

,Opsti uslovi“) imaju sledeée znacenje:

1.1. ,ORYX“ oznacava ORYX Grupa RS d.o.o. Beograd -
Vladimira Popoviéa 38-40, maticni broj: 21393002,
poreski broj: 110844355, organizuje i/ili pruza
jedinstvene pogodnosti proizvoda Backup Car;

1.2. ,ORYX Assistance” oznacava komercijalni naziv i brand
pod kojim ORYX organizuje i pruZza jedinstvene
pogodnosti proizvoda Backup Car;

1.3. ,ProCredit Bank“ oznacava drustvo partnera ProCredit
Bank Srbija AD, Beograd, Milutina Milankovi¢éa 17,
Beograd, matiéni broj: 17335677 koje sklapa sa
korisnicima ugovor o proizvodu Backup Car

1.4. ,Korisnik“ je fizicko ili pravno lice, koje je sa ProCredit
Bank sklopilo ugovor o proizvodu Backup Car i kojima
pripadaju prava iz navedenog, te koje uz to ima
skloplijen ugovor o osiguranju od automobilske
odgovornosti sa osiguravacem.

1.5. ,Osiguravac“ je osiguravajuée drustvo sa kojim korisnik
ima sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske
odgovornosti ili kojem je podnesen odsStetni zahtev
shodno ¢lanu 2. ovih Opstih uslova.

1.6. ,Polisa“ je isprava o ugovoru o osiguranju.

1.7. ,Vozilo“ oznacava drumsko motorno vozilo namenjeno
za prevoz lica sa najmanje 4 toCka, koje osim sedista
za vozaca imaju jo$ najviSe 8 sediSta (kategorija M1) i
motorno vozilo za prevoz tereta, Cija najveca masa nije
vec¢a od 3,5 tone (kategorija N1), a koje je propisno
registrovano i ima vaZecu saobraéajnu dozvolu;

1.8. ,Najmodavac“ je pravno lice, koje obavlja delatnost
najma vozila i sa kojim ORYX ima ugovorenu saradnju
za najam vozila shodno ovim Opstim uslovima ili sam
ORYX u slu¢aju kada ORYX daje svoje vozilo u najam.

1.9. ,Rezervacija za najam vozila“ je zapis u evidenciji

Najmodavca kojom ORYX u ime korisnika, pod njegovim

imenom, prezimenom i ostalim podacima, koji ¢e tom

prilikom biti zatraZeni, izraZava Zelju i nameru za najam
odredene klase vozila od Najmodavca odredenog Casa,
dana i u odredenom mestu (vreme, datum i mesto
preuzimanja vozila) te za vracanje vozila Najmodavcu

na odredeno vreme, datum i mesto (vreme, datum i

mesto vracanja vozila). Ugovor o najmu Najmodavac

otvara na korisnika, ako je vozilo u lizingu na korisnika,
koji ¢e i potpisati Ugovor o najmu.

,Saobra¢ajna nesre¢a/nezgoda“ je dogadaj na putu

izazvan krSenjem saobracéajnih propisa u kojem je

ucestvovalo, uz vozilo korisnika, najmanje jo$ jedno
motorno vozilo u pokretu i izazvana je materijalna Steta
na vozilu korisnika.

Predmet proizvoda Backup Car mogu biti iskljucivo

registrovana motorna vozila prema karakteristikama iz ¢lana

1. stav 1. tacka 1.7. ovih Opstih uslova, a koja moraju biti

navedena u polici.

1.10.

Pokriveni dogadaji
Clan 2.

1.

Proizvod Backup Car omogucuje korisniku ostvarivanje
pogodnosti shodno ugovorenom opsegu prava iz proizvoda
Backup Car nakon prijave odstetnog zahteva:
1.1. po polisi automobilske odgovornosti vozila korisnika ili
1.2. po polisi automobilske odgovornosti vozila treéeg lica
koje je imalo sudar/nesreéu sa vozilom korisnika usled
saobracajne nezgode/nesrece.
U sluéaju da je korisnik oStec¢eni u saobracajnoj nezgodi,
prijava Stete po polisi automobilske odgovornosti potvrduje se
dobijanjem Obavestenja, potvrde ili slicnog dokumenta o
prijemu odStetnog zahteva na kojem je naveden delovodni
broj pod kojim se isti odStetni zahtev vodi.

Pogodnosti proizvoda Backup Car
Clan 3.

1.

Na osnovu dogadaja iz €lana 2. ovih Opstih uslova, korisnik

u periodu od 1 godine shodno vremenskom pokri¢u iz ¢lana

7. ovih Opstih uslova ima pravo Koristiti sledece pogodnosti

shodno ugovorenom opsegu prava:

1.1. usluga kontakt centra kojem korisnik moze prijaviti
pokriveni dogadaj i dobiti informacije o proizvodu
Backup Car i njegovim pogodnostima O -24 casa
dnevno, 365 dana u godini;

1.2. usluga najma zamenskog vozila jednokratno tokom
vaZenja pokriéa, klase MINI (npr. VW Up, Skoda Citigo,
Renault Twingo, Citroen C1 i sl.) do najvise 7 dana.

Sve pogodnosti proizvoda su besplatne za korisnike do

iznosa koji je odreden stavom 1. ovog ¢lana. U slucaju

kori§éenja usluga iznad limita ili usluga koje nisu ukljucene,
korisnik moZe Kkoristiti usluge uz naplatu prema vazeéem
cenovniku ORYX-a odnosno prema njihovoj trziSnoj ceni.

Nacin ostvarivanja pogodnosti
Clan 4.

1.

2.

U slu€aju nastanka pokrivenog dogadaja korisnik je duzan
nazvati kontaktni centar na broj telefona 0800 101 000.
Prilikom dojave korisnik operateru kontaktnog centra treba
dati sledece podatke:

2.1. Imeiprezime;

2.2. Broj Sasije;

2.3. Dokaz o aktivaciji proizvoda Backup Car (broj
odStetnog zahteva, Evropski izveStaj o nesredi,
Zapisnik o policijskom uvidaju, Policijska potvrda o
saobracajnoj nesredi i sl.)

2.4. Registarsku oznaku vozila;

2.5. Marka i model vozila;

2.6. Broj mobilnog telefona, ukoliko ga korisnik ima;

2.7. Lokaciju saobracajne nezgode;

2.8. Druge podatke po upitu operatera kontakt centra.

Operater kontaktnog centra ¢e po primljenim podacima

utvrditi postojanje pokrivenog dogadaja te opseg pogodnosti

iz proizvoda Backup Car. Korisnik ¢e odabrati pogodnosti
koje Zeli koristiti, shodno pogodnostima na koje ima pravo.

Operater kontaktnog centra ¢e organizovati korisniku

koriSéenje prava na najbolji i najefikasniji nac¢in, shodno

pogodnostima na koje korisnik ima pravo.

Korisnik ¢e preuzeti, koristiti i vratiti zamensko vozilo prema

dogovorenom terminu Rezervacije za najam vozila.

Najmodavcu odnosno u poslovnici Najmodavca.

U sluéaju da korisnik u trenutku podnoSenja zahteva za

aktivacijom proizvoda Backup Car ne moZe da dostavi dokaz

o aktivaciji (broj odstetnog zahteva, Evropski izveStaj o
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nesreci, Zapisnik o policijskom uvidaju, Policijska potvrda o
saobracajnoj nesreéi i sl.), korisnik je duzan da dostavi

2.15. administrativne naknade navedene u Ugovoru o najmu
ili cenovnicima i tarifama Najmodavca.

navedeni dokaz do vraéanja zamenskog vozila. U protivhom, 3. Cene dodatnih dana najma, dodatnih usluga, naknada i
korisnik ¢e biti duzan snositi sve troSkove koriSéenja troSkova podlozne su promenama shodno poslovnim
zamenskog vozila o ¢emu Ce ga ORYX obavestiti te mu izdati odlukama Najmodavca, promenama poreskih stopa ili
racun za navedene usluge. drzavnih nameta i propisa.
U slucaju nastanka obaveze bilo koje vrste koje su nastale 4, Korisnik je obavezan da preuzme zamensko vozilo te isto
za vreme koriS¢enja zamenskog vozila odnosno najma vozila vratiti prema Rezervaciji za najam vozila.
od strane korisnika, a koje nisu uklju¢ene u pokriée shodno 5. U sluCaju da korisnik ne preuzme zamensko vozilo u
ovim Ops&tim uslovima (npr. gorivo, putarine, prekrsaji, Stete, dogovorenom terminu na dogovorenom mestu prema
gubitak delova, dokumenata, kljuceva ili opreme vozila, Rezervaciji za najam vozila, korisnik gubi pravo na koris¢enje
dodatni dani koriséenja vozila i sl.), korisnik se obavezuje da pogodnosti iz pokriéa Backup Car te sam snosi sve posledice
sam podmiri Najmodavcu te obaveze. Ukoliko ProCredit koje zbog toga mogu nastati.
Bank ili ORYX bude tereéen od Najmodavca za navedene 6. U slucaju da korisnik ne vrati zamensko vozilo u dogovorenom
obaveze, korisnik se obavezuje nadoknaditi i platiti ProCredit terminu na dogovorenom mestu prema Rezervaciji za najam
Bank odnosno ORYX-u te obaveze, ukoliko ih isti nadoknade vozila, korisnik snosi sve troskove koji mogu proizaéi iz
ili budu u obavezi da ih nadoknade Najmodavcu. nepoStovanja dogovorenih termina i/ili lokacije za vracanje
vozila prema Rezervaciji.
Pravila kori§éenja pogodnosti 7. Korisnik moze otkazati isporuku zamenskog vozila minimalno

24 cGasa pre dogovorenog datuma preuzimanja vozila iz
Rezervacije za najam vozila kako ne bi izgubio prava iz pokrica

Clan 5.
1. Uz uslov da ima vaZecu vozacku dozvolu za upravljanje

motornim vozilom, korisnik koristi prava iz pokri¢a Backup Car
prema Opstim uslovima i drugim aktima koji propisuju nacin i
uslove najma vozila Najmodavca kod kojeg je Kkorisnik

proizvoda Backup Car.

Obaveze korisnika

preuzeo vozilo. Korisnik sam u potpunosti odgovara za Clan 6.

posStovanje uslova Najmodavca, dok je obaveza ORYX-a da 1. Korisnik je duzan:

organizuje najam i snosi troSak najma do limita pokri¢a, 1.1. Organizaciju usluga Backup Car poveriti ORYX
shodno ovim Opstim uslovima. kontakthom centru odmah nakon nastanka

Korisnik je obavezan da podmiri sve troSkove Najmodavcu
nastale za vreme koriS¢enja prava iz pokri¢a Backup Car, a
koji troSkovi nisu ukljuéeni u pogodnosti proizvoda shodno
¢lanu 3. ovih Opstih uslova, odnosno, nisu propisani ovim
Opstim uslovima bez obzira na vreme nastanka troska, a sto
ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na:
2.1. gorivo i naknada za ulivanje goriva, ako vozilo nije
vraéeno sa koli¢inom goriva sa kojom je preuzeto u

pokrivenog dogadaja kao i slediti sva njegova
uputstva i preduzeti sve potrebne mere kako bi se
smanjio opseg Stete;

1.2. Biti na mestu pruzanja usluge;

1.3. Svaki pokriveni dogadaj koji moze imati za posledicu
isplatu ili refundaciju od strane ORYX-a prijaviti u
pisanoj formi u roku 8 dana od nastanka pokrivenog
dogadaja.

najam; 2. U skladu sa principom savesnosti i postenja, prilikom prijave
2.2. novCane kazne za saobracajne prekrsaje; pokrivenog dogadaj korisnik se obavezuje uciniti sve Sto
2.3. kazne za parkiranje ili naknade za parking; moze posluziti rasvetljavanju pokrivenog dogadaja, a
2.4. naknade za oStecenja ili popravku vozila, kljuceva i/ili naroCito istinito i potpuno odgovoriti na pitanja o

opreme; okolnostima pokrivenog dogadaja. U suprotnom korisnik
2.5. naknade za putarine, mostarine i sl.; podleZze punoj materijalnoj i kaznenoj odgovornosti za
2.6. naknada za dodatnog vozaca; protivna postupanja..
2.7. naknada za mlade vozacCe; 3. Korisnik se obavezuje:

2.8. naknada za jednosmerne najmove, tj. najmove kada
korisnik vozilo u najam preuzme u jednoj poslovnici
Najmodavca, a vrati ga u drugoj poslovnici;

2.9. dodatne naknade za viSe predenih kilometara (Sto se
navodi u Ugovoru o najmu za svaki dodatni kilometar
voznje);

2.10. naknada za kaSnjenje sa povratkom vozila;

2.11. naknada za preuzimanje ili vraéanje vozila van radnog

vremena poslovnice;

naknade za Stete ili popravku vozila kao i sve troSkove

koji se odnose na reSavanja, naplatu i popravku takve

Stete ili popravku (ukljucujuci pravne troskove);

2.13. naknada za gubitak ili oSte¢enje dokumentacije vozila;

2.14. naknada za ¢iSéenje unutrasnjosti vozila ako je vozilo
vraéeno izuzetno prljavo Sto zahteva dodatno ¢iScenje
ili osveZenje vozila (to ukljucuje, ali nije ograni¢eno na,
prolivanje tec¢nosti, hrane, povracanje, ostale mrlje i
neugodne mirise, ukljucujuéi dim cigarete i sl.);

2.12.

3.1. da c¢e kontakthom centru ORYX-a dostaviti
Obavestenja o predaji odStetnog zahteva odgovornom
osiguravajuéem drustvu na kojem je naveden
delovodni broj pod kojim se isti odStetni zahtev vodi
odnosno dostaviti drugi dokaz o aktivaciji proizvoda
Backup Car (broj odStetnog zahteva, Evropski izvestaj
o nesre€i, Zapisnik o policijskom uvidaju, Policijska
potvrda o saobracajnoj nesreci i sl.) najkasnije do
vraCanja zamenskog vozila, u protivnom ¢e korisnik
biti duzan da snosi sve troSkove kori§cenja
zamenskog vozila;

3.2. da ¢e vozilo nakon prestanka najma vratiti u mesto i u
roku utvrdenim ugovorom sa Najmodavcem, u stanju,
sa opremom i sa koliéinom goriva u kojem ga je
preuzeo, ili ranije na zahtev Najmodavca, u protivnom
odgovara Najmodavcu, kao i ProCredit Bank i ORYX-u
za sve obaveze i posledice, koje zbog toga mogu
nastati. Svako produzenje najma korisnik je obavezan
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dogovoriti direktno sa Najmodavcem na svoj trosak i
rizik;

3.3. da vozilo neée preopteretiti, iznajmljivati vozilo,
koristiti za obuku vozaca, prevoz ili vuéu drugih vozila
ili prikolica, za plaéeni prevoz putnika, za trke,
ispitivanja izdrZljivosti, ispitivanja brzine, za Cinjenje
bilo kakvih nezakonitih dela;

3.4. da ¢ée vozilo koristiti samo vozac¢ ili dodatni vozac, za
licne potrebe i u skladu sa namenom vozila;

3.5. da ¢e vozilo koristiti pravilno i postupati prema vozilu
sa paznjom dobrog domacina/privrednika;

3.6. da nece konzumirati duvanske proizvode niti ¢e
dozvoliti konzumaciju istih u vozilu;

3.7. da ¢e vozilo, kada ga napusti, uvek zakljucavati sa

zatvorenim  prozorima i uzimati kljueve i
dokumentaciju vozila i uvek ih imati pod licnom
kontrolom;

3.8. da ¢e voziti samo po javnim razvrstanim putevima, bez
uticaja alkohola ili narkotika, poStujuéi sve
saobracajne propise i regulaciju prometa;

3.9. da ¢e brinuti o redovnoj tehni¢koj ispravnosti vozila, tj.
redovno proveravati teénost za hladenje, ulje, pritisak
u gumama i dr.;

3.10. da nece vrsiti bilo kakve prepravke na vozilu;

3.11. da e snositi sve troskove u vezi pogona vozila, gorivo,
putarine, mostarine, parkirne, prekrsajne i druge
slicne naknade;

3.12. da u vozilu neée prevoziti niti dopustiti prevoz vise
putnika ili tereta od maksimalno dozvoljenog
navedenog u saobracajnoj dozvoli odnosnog vozila;

3.13. da vozilo nece voziti van granica Republike Srbije

3.14. da nece niti je ovlaséen preuzimati bilo kakve obaveze
u ime Najmodavca u vezi vozila i njegove upotrebe i
pogona;

Vremensko pokrice
Clan 7.

1.

Pogodnosti proizvoda Backup Car propisane ovim Opstim
uslovima vaZe jednu godinu (12 meseci) od dana ugovaranja
proizvoda, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Korisnik stiGe pravo na koriSéenje pogodnosti prema ovim
Opstim uslovima od trenutka ugovaranja proizvoda Backup
Car, odnosno najkasnije 3 radna dana od aktivacije kartice,
ako nije drugacije ugovoreno.

Pogodnosti proizvoda Backup Car prestaju po isteku 24 -og
¢asa onog dana koji je u nalogu za aktivaciju naveden kao dan
zavrSetka pokrica, ako nije drugacije ugovoreno.

Teritorijalno pokri¢e - Republika Srbija
Clan 8.

1.

Pogodnosti proizvoda Backup Car ostvaruju se iskljucivo na
teritoriji Republike Srbije.

Iskljucenje obaveze ORYX-a
Clan 9.

1.

Korisnik ne ostvaruje moguénost kori§éenja prava iz pokrica

Backup Car propisanih ovim Opstim uslovima u slu¢aju da je

odstetni zahtev podnesen zbog, ali se ne ograni¢ava na:

1.1. Steta nastalih udarom nepoznatog pocinioca;

1.2. Stete nastalih saobrac¢ajpom nesreéom sa ne
registrovanim vozilom;

1.3. Steta nastalih izletanjem vozila sa kolovoza osim u
slucaju kada je izletanjem vozila nastala Steta na
stvarima za koju osiguraval odgovara sa oshove
obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti;

1.4. te usvim ostalim slucajevima kada je odstetni zahtev
podnesen odgovornom osiguravaéu neosnovan sa
aspekta Opstih uslova koriséenja police automobilske
odgovornosti i zakonskih propisa (slucajevi gubitka
prava iz osiguranja, iskljucenje obaveze osiguravaca
za naknadu Stete).

Korisnik gubi mogucnost koriS¢enja prava iz pokri¢a Backup

Car propisane ovim Opstim uslovima u sluaju da je u

trenutku nastanka saobracajne nezgode:

2.1. korisnik prekrSio neku od svojih obaveza propisanih
¢lanom 6. ili je pokriveni dogadaj posledica namernog
delovanja korisnika, iskljuujué¢i dogadaje koji su
nastali radi samoodbrane ili pomoéi ljudima u
opasnosti;

2.2. ako organizaciju usluga proizvoda Backup Car nije
organizovao ORYX kontaktni centar tj. ako nastanak
pokrivenog dogadaja nije prijavljen ORYX kontaktnom
centru ili nije prijavlien odmah nakon nastanka
pokrivenog dogadaja;

2.3. korisnik nije koristio vozilo u svrhu za koju je isto
namenjeno;

2.4. korisnik nije imao vazecu
odgovarajuce vrste ili kategorije;

2.5. ako je korisniku oduzeta vozacka dozvola ili je
iskljucen iz saobracaja ili ako mu je izreGena zastitna
mera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste ili
kategorije ili mera prestanka vaZenja vozaCke
dozvole;

2.6. korisnik ucestvovao u kladenju, kriminalu i tu¢ama te
ostalim krivicnim delima;

2.7. korisnik uCestvovao u takmicenjima i trkama, radi
postizanja najvece ili najveée prosecne brzine,
ukljucivsi i treninge;

2.8. ako je Steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo
tehniCki neispravno, a ta je okolnost korisniku bila
poznata;

2.9. ako je Steta izazvana krivicnim delom obesne voznje
u drumskom saobracaju;

2.10. do pokrivenog dogadaja doslo zbog ratnih dogadaja,
nereda, socijalnih nemira, radijacije, zemljotresa,
Strajkova, demonstracija, teroristiCkih Cinova il
sabotaza i sl.;

2.11. Ako su vozacke sposobnosti korisnika bile bitno
smanjene tako da nije bio u stanju na siguran nacin da
upravlja vozilom, a posebno ako je u trenutku
pokrivenog dogadaja bio pod uticajem alkohola, droga,
psiho aktivnih lekova ili drugih psiho aktivnih materija.

ORYX se obavezuje da ¢ée koristiti razumnu vestinu i paznju
pri pruzanju pogodnosti svojih proizvoda, ali ne moze
garantovati da ¢e usluge proizvoda uvek funkcionisati bez
prekida, kasnjenja ili nesavrsenosti. Pod uslovom da je ORYX
upotrebljavao razumnu vestinu i paznju, ne odgovora za
sledece: Stete koji nisu prouzrokovane ORYX-ovim kr§enjem
ovih Opstih uslova ili drugim delovanjem te Stete koji niti
korisnik niti ORYX ne mozZe razumno da predvidi u trenutku
stupanja na snagu ovih Opstih uslova.

vozacku dozvolu
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Prikupljanje i obrada podataka

Clan 10.

1. ProCredit Bank e broj Sasije motora vozila korisnika koje je
prikupio prilikom sklapanja ugovora na osnovu kojeg im
pripadaju pogodnosti proizvoda Backup Car proslediti ORYX-u
radi aktivacije i izvrSenja usluge pruzanja pogodnosti.

2. Uslucaju da Korisnik zatraZi asistenciju ha osnovu ovih Opstih
uslova, ORYX kao izvrSilac navedene usluge obradiée licne
podatke Korisnika navedene u ovim Opstim uslovima, a koji
su potrebni za pruzanje usluge asistencije. Obrada tih
podataka provodi se shodno politici zasStite podataka
navedeneiu ORYX-ovoj Izjavi o privatnosti, dostupnoj na WEB
stranici ORYX Assistance.

3. Prilikom koriSéenja pogodnosti proizvoda, korisnik se
obavestava da njegovi razgovori sa kontaktnim centrom mogu
biti snimljeni u svrhu internog praéenja komunikacije sa
korisnicima, pruZanja pogodnosti proizvoda, poboljSanja
kvaliteta pruzene usluge, reSavanja konkretnih prijavijenih
dogadaja kao i mogucih prigovora, kao dokaz u sudskom
postupku u slucaju spora i sli¢no.

4. Korisnik je obavezan, uz nesumnjivu identifikaciju, da
obavesti partnera i ORYX o svakoj promeni identifikacionih
podataka, a u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka takve
promene. U protivnom ORYX ne snosi odgovornost za
neizvrsenu isporuku pogodnosti koje su predmet ovih Opstih
uslova.

PodnoSenje prigovora i reSavanje sporova

Clan 11.

1. Svallica, koja svoj pravni interes crpu iz proizvoda Backup Car
zaklju¢enim prema ovim Opstim uslovima, prvenstveno ce
svoje eventualne prigovore koji proizlaze ili su u vezi sa
navedenim, u roku od 30 (trideset) dana od dana od
koris¢enja pogodnosti, u pisanoj formi, podneti na adresu
ORYX Grupa RS d.o.0. Beograd - Vladimira Popovic¢a 38-40 ili
putem elektronske poSte na adresu  info@oryx-
assistance.com iz kojeg se sa sigurnoSéu moze utvrditi
sadrzina obavesStenja, potpis podnosioca obavestenja i vieme
slanja obavestenja.

2. Prigovor mora sadrzavati sve bitne ¢injenice i dokaze na
kojima se zasniva.

3. Odgovor o obrazlozenju prigovora donosi se u roku od 15
(petnaest) dana od dana podnoSenja prigovora.

4. Svi sporovi koji proizlaze iz ugovora o proizvodu Backup Car
ORYX Assistance ili u vezi sa njim, ukljucujuéi i sporove koji se
odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne efekte koji iz toga proistic¢u, mogu
se uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje.

Ostale odredbe

Clan 12.

1. Odredbe ovih Opstih uslova podloZzne su promenama te ¢e
izmenjeni uslovi biti objavljeni od kada i stupaju na snagu,

ukoliko drugacije ne bude navedeno.
2. Ovi Opsti uslovi se primenjuju od 14.06.2022. godine
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