OPSTI USLOVI POSLOVANJA PROCREDIT BANK A.D.
BEOGRAD KOJI SE PRIMENJUJU U POSLOVANJU SA
KLIJENTIMA PREDUZETNICIMA - DEO KOJI REGULISE
KREDITNE PROIZVODE

VIII KREDITNI PROIZVODI
1. Vrste kredita

Banka klijentima odobrava kredite za obrtna sredstva, trajna
obrtna sredstva, osnovna sredstva, kupovinu, izgradnju i
dogradnju poslovnog prostora, kredite za enegretsku efikasnost,
kredite za refinansiranje tj. izmirivanje ranije preuzetih kreditnih
obaveza, dozvoljeno prekoracenje po tekuéem raéunu,
gotovinski limit po teku¢em racunu i druge kreditne proizvode.
Zavisno od vrste i namene kreditni proizvodi Banke mogu biti
namenski i nenamenski, dugoro¢ni i kratkoro€ni, indeksirani i
neindeksirani.

2. Uspostavljanje i izmena ugovornog odnosa

Poslovni odnos izmedu Banke i klijenta uspostavlja se
zaklju¢enjem ugovora u pisanoj formi ili u drugoj odgovarajucoj
formi, koja je propisana internim aktima Banke, a sa ¢ime su se
ugovorne strane saglasile.

Ukoliko su u toku trajanja ugovornog odnosa pojavi potreba za
promenom jednog od obaveznih elemenata ugovora, definisanih
odgovaraju¢im propisom, Banka je duzna da pribavi prethodnu
pisanu saglasnost klijenta, pre primene te izmene, a ukoliko se
klijent ne saglasi sa predlozenom izmenom, Banka ne moze
jednostrano izmeniti obavezni elemenat ugovora.

Ukoliko Banka Zeli da promeni bilo koji drugi element iz ugovora,
koji nema svojstvo obaveznog elementa ugovora, koji su
definisani odgovarajuéim propisom, Banka ima pravo na
promenu tih elemenata, pod uslovom da je klijenta prethodno
blagovremeno obavestila o toj promeni. Smatrace se da je Banka
kljenta o predmetnoj promeni blagovremeno obavestila,
dostavljenjem obavestenja na adresu koju je klijent prethodno
prijavio Banci, na adresu elektronske poste, putem sms poruke ili
na neki drugi nadin,predviden Ops$tim uslovima poslovanja za
komunikaciju Banke i klijenta.

Banka ¢e klijentima Sestomese¢no dostavljati obavestenje o
stanju duga po osnovu zaklju¢enih ugovora o kreditu, odnosno
kreditnoj kartici, kao i po zahtevu klijenta kada ¢e se obavestenje
naplacivati po vaze¢em Cenovniku.

U slucaju koris¢enja dozvoljenog prekoracenja, Banka c¢e
klijentima, najmanje jednom mesecno dostavljati obavestenje —
izvod o0 svim promenama na njegovom raéunu, bez naknade, u
pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, a na
klijentov zahtev bez odlaganja, uz naknadu koja ¢e se naplacivati
po vazeéem Cenovniku.

U periodu na koji je ugovor zaklju€en, Klijent ima pravo da bez
naknade dobije primerak plana otplate, u slu¢aju promene plana
otplate, odnosno jedanput godiSnje ako se plan otplate nije
menjao.

3. Najmaniji i najveéi iznos kredita koji se odobrava

Najmaniji i najveci iznos kredita koji se odobrava klijentu zavisi od
vrste kredita, vazeée kreditne politike Banke, kreditne
sposobnosti i potrebe odredenog klijenta, regulative koja utice na
odobrenje kredita i drugih faktora.

Limiti odredeni u valuti EUR indeksiraju se po srednjem kursu
Narodne banke Srbije na dan isplate sredstava konkretnog
kreditnog proizvoda.

U pojedinim slu¢ajevima Banka moze na zahtev klijenta odobriti
kredit u iznosu koji odstupa od raspona navedenih u ovoj tacki.
Banka zadrZava pravo da izmeni najmanje i najvece iznose za
kreditne proizvode u skladu sa svojim poslovnim ciljevima.

4. Period na koji se kredit odobrava

@ ProCredit Bank

Rocnost kredita koji se odobrava direktno zavisi od svrhe kredita,
kao i od poslovne politike Banke. Najkraci period na koji se krediti
odobravaju klijentima nije odreden, a najduzi je 180 meseci.
Rocnost se za svaki kreditni proizvod odreduje u ugovoru Kkoji
Banka i klijent zakljuCuju povodom konkretnog kreditnog
proizvoda.

Banka zadrzava pravo da izmeni ro¢nost po vrstama kredita u
skladu sa svojom poslovnom politikom.

Banka ima diskreciono pravo da klijentu na njegov zahtev odobri
kredit Ciji rok otplate prelazi napred navedeni rok.

5. Valuta u kojoj se iskazuje/odobrava ili indeksira kredit i
kurs koji se primenjuje

Banka klijentima odobrava dinarske kredite, koji mogu biti
neindeksirani i indeksirani u stranoj valuti, i devizne kredite u
skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom.

Banka kredite indeksira u valuti EUR. Prilikom isplate i otplate
kredita, Banka primenjuje srednji kurs Narodne banke Srbije. Za
kredite koji su isplaceni po kupovnom ili prodajnom kursu, Banka
primenjuje isti tip deviznog kursa pri otplati obaveze koji se
koristio pri odobrenju kredita .

6. Vrste nominalnih kamatnih stopa

U zavisnosti od vrste, ro¢nosti i iznosa kredita, banka isplacuje
kredite sa promenljivom, fiksnom ili kombinovanom kamatnom
stopom. Promenljiva kamatna stopa moze biti vezana za
promenu odgovaraju¢e kamatne stope (EURIBOR, referentne
kamatne stope Narodne banke Srbije, BELIBOR). Kamate
vezane za navedene kamatne stope sastoje se od odgovarajuée
referentne kamatne stope i marze koja je izrazena u odredenom
procentualnom iznosu.

Kombinovana kamatna stopa odreduje se na nacin da se u
odredenom vremenskom periodu od zakljuéenja ugovora
utvrduje po fiksnoj nominalnoj kamatnoj stopi na godi$njem nivou,
a nakon isteka odredenog vremenskog perioda utvrduje se po
nominalnoj kamatnoj stopi koja se odreduje na osnovu
promenljive kamatne stope.

7. Raspon godi$njih nominalnih kamatnih stopa

Visina nominalnih kamatnih stopa zavisi od vrste, ro¢nosti i svrhe
kreditnog proizvoda i od toga da li je re€ o indeksiranom kreditu
ili o dinarskom kreditu.

8. Kriterijumi za promenu kamatne stope

Banka nominalnu godisnju kamatnu stopu koja je ugovorena kao
promenljivauskladuje sa  kretanjem  Sestomesecnog  ili
tromese¢nog EURIBOR, ili tromese¢nog BELIBOR, kao i
referentne kamatne stope Narodne banke Srbije, u zavisnosti od
tipa kredita. Uskladivanje sa Sestomeseé¢nim EURIBOR se vrSi
polugodiSnje i to 01.12. i 01.06. koji prethode mesecima u kojim
pocinje da vazi izmena, odnosno prvog narednog radnog dana
ukoliko isti pada u neradni dan, a vaZi od prvog dana u mesecu
januaru i prvog dana u mesecu julu za tekuéu godinu, za naredni
period od Sest meseci. Uskladivanje sa tromesecnim EURIBOR i
BELIBOR se vrsi kvartalno i to 01.12, 01.03, 01.06. i

01.09. koji prethode mesecima u kojim pocinje da vazi izmena,
odnosno prvog narednog radnog dana ukoliko isti pada u neradni
dan i vaze od prvog dana u mesecu januaru, aprilu, julu,
odnosno, oktobru. Uskladivanje sa vredno$éu referentne
kamatne stope Narodne banke Srbije se vrsi kvartalno i to 01.12,
01.03, 01.06. i 01.09. koji prethode mesecima u kojim pocinje da
vaZi izmena, odnosno prvog narednog radnog dana ukoliko isti
pada u neradni dan i vaze od prvog dana u mesecu januaru,
aprilu, julu, odnosno, oktobru, s tim da se kao pocetna vrednost
referentne kamtne stope Narodne banke Srbije
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primenjuje vrednost vaZze¢a na dan zakljuCenja bilo kog
pojedinatnog ugovora, Cija se vrednost kasnije uskladuje na
navedeni nagin.

U slucaju da Banka sklopi ugovor sa nadleznim institucijama ili
drzavnim organima po osnovu subvencionisanih ili drugih kredita,
formiranje kamatne stope ce biti regulisano posebnim ugovorima
izmedu Banke i tih institucija, odnosno drzavnih organa iili
posebnim uredbama i/ili drugim aktima.

O izmeni kamatnih stopa Banka ¢e informisati klijenta najmanje
15 dana pre primene usvojene izmene na najpogodniji nagin,
uklju€ujuci, ali se ne ogranic¢avajuci na dostavu elektronskom
porukom, objavljivanjem na internet stranici Banke, isticanjem
Opstih uslova poslovanja sa Cenovnikom u poslovnim
prostorijama Banke, uz moguénost preuzimanja u filijalam
Banke ili pisanim putem uz dostavljanje novog plana otplate
kredita ukoliko se isti izdaje za odredeni kreditni proizvod.
Ukoliko Kklijent ne nastavi otplatu u skladu sa novim planom
otplate, Banka ima pravo da jednostrano raskine ugovor o
konkretnom kreditnom proizvodu, te je klijent u obavezi da u
roku od 8 dana od dana prijema obavestenja o raskidu
ugovornog odnosa povodom predmetnog kreditnog proizvoda
Banci vrati preostali dug po kreditnom proizvodu, sa
pripadaju¢im kamatama i eventualnim drugim potraZivanjima
Banke, a po poslednjem vaZze¢em planu otplate ukoliko se isti
dostavlja za konkretni kreditni proizvod.

Banka zadrZava pravo da poveca kamatnu stopu ukoliko klijent
ne ispuni svoju ugovornu obavezu obavljanja platnog prometa u
odredenom iznosu ili postotku preko raéuna otvorenog u Banci u
skladu sa ugovorom zaklju¢enim izmedu Banke i klijenta ili u
slu¢aju neispunjenja ostalih ugovornih obaveza.

Banka zadrzava pravo da povec¢a nominalnu kamatnu stopu do
0,30 procentnih poena mesecno ili gde je nominalna kamatna
stopa odredena godisnje do 3,60 procentnih poena na godisnjem
nivou, poc¢ev od dana izvrSenja promene ili da jednostrano
raskine ugovor o konkretnom kredithom proizvodu ukoliko klijent:

e ne izvesti odmah Banku o svakom dogadaju koji bi
mogao da pogor$a njegovo finansijsko stanje ili da
ugrozi njegovu imovinu,

e ne izvesti odmah Banku o svakoj promeni adrese i
prebivalista, pisanim putem,

* naknadno, sve do konacne otplate kreditnog proizvoda,
na zahtev Banke, ne obezbedi i u praksi realizuje,
sudskim ili vansudskim putem, nove instrumente
obezbedenja naplate potrazivanja,

* neizvestiodmah Banku o svakom kreditu koji planira da
koristi ili je koristio nakon $to mu je Banka pustila kredit
u te€aj,

e u periodu od odobrenja kredita pa do konacne otplate
kredita, ne obezbedi predstavnicima Banke, kao i
predstavnicima akcionara Banke, pristup zaloZenim
pokretnim i/ili nepokretnim stvarima radi utvrdivanja
stanja zaloge,

* U periodu od odobrenja kredita pa do konacne otplate
kredita, ne obezbedi predstavnicima Banke kao i
predstavnicima akcionara Banke, vrSenje finansijskog
monitoringa, koji podrazumeva dostavljanje trazene
dokumentacije i posetu prostorijama klijenta,

 redovno ne dostavlja Banci finansijske izveStaje
(zvani¢éne zavr$ne racune, tj. bilans stanja i bilans
uspeha overene od strane NBS) radnje koja je u
ugovornom odnosu sa Bankom, a €iji je vlasnik, po svim
obracdunskim periodima do potpunog izmirivanja
potrazivanja,

e odmah ne izvesti Banku pisanim putem o svakoj
promeni pravnog statusa, promeni sediSta, promeni
delatnosti, promeni vlasnika radnje i odmah ne dostavi
Banci overene fotokopije svih izmena i/ili dopuna izvoda
iz Agencije za privredne registre, sa svim prilozima
preduzetniCke radnje koja je u ugovornom odnosu sa
Bankom, koje je vlasnik,

* ne iskoristi namenski kredit za svrhu za koju mu je
odobren Banka zadrzava pravo da pove¢a nominalnu

kamatnu stopu do 0,30 procentnih poena mesec¢no ili
gde je nominalna kamatna stopa odredena godisSnje do
3,60 procentnih poena na godiSnjem nivou, pocev od
dana izvr§enja promene i ukoliko se pogorsa klasa rizika
klijenta prema klasifikaciji Narodne banke Srbije.

9. Metod obracuna kamate

Kamata se obracunava po nominalnoj kamatnoj stopi na
neotplaceni iznos glavnice odnosno iskori§¢eni iznos
dozvoljenog prekoracenja po tekuéem rac¢unu ili odobrenog limita
po kreditnoj kartici, uzimajuci u obzir stvarni kalendarski broj dana
u periodu od prethodne rate do rate koja dospeva (za kredite),
odnosno u periodu od prethodnog do slede¢eg obrauna kamate
(za dozvoljeno prekoracenje i kreditne kartice).

Banka obracunava i interkalarnu kamatu za efektivni broj dana od
dana isplate kredita do dana stavljanja kredita u otplatu, u svim
slu¢ajevima kada se datum isplate kredita razlikuje od datuma
dospeca anuiteta.

Banka primenjuje proporcionalni metod obra¢una kamate (
30/360) za sve tipove kredita, osim kada je odgovarajuéim
propisima komforni metod propisan kao obavezujuéi.

10. Visina kamatnih stopa u sluc¢aju docnje klijenta

U slu€aju docnje klijenta Banka primenjuje zakonsku zateznu
kamatu.

11. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih
troskova koji se ukljucuju u obracun efektivne kamatne
stope i koji padaju na teret klijenta

U obraéun efektivne kamatne stope, pored nominalne kamatne
stope, iznosa kredita i roka otplate Banka, shodno podzakonskim
aktima Narodne banke Srbije, uklju€uje i naknadu:

e za obradu kreditnog zahteva, zahteva za revolving
kreditnu liniju, kao i zahteva za dozvoljeni minus po
tekuéem racunu preduzetnika koja zavisi od vrste
kredita/ dozvoljenog minusa i iznosi od 0% do 5% iznosa
isplacenog kredita/ dozvoljenog minusa, u skadu sa
vaze¢im Cenovnikom, a pla¢a se jednokratno i jednom,
obracunati iznos se ne menja u toku otplate kredita.
Banka zadrZava pravo da promeni iznos naknade za
isplatu kredita odobrenih nakon izmene ove naknade u
skladu sa poslovnom politikom Banke,

* naime naknade za godi$nje odrzavanje partije kreditnih
zaduZenja u skladu sa Cenovnik

¢ na ime naknade za pracenje uredne otplate kredita
ukoliko je ova naknada predvidena pojedina¢nim
ugovorom, €ija visina je odredena u apsolutnom iznosu
ili u iznosu od 0% do 3% od ostatka duga glavnice
kredita na dan dospelosti placanja naknade i placa se
periodi¢no, a sve u skladu sa odredbama zaklju¢enog
pojedinaénog wugovora i u skadu sa vazeéim
Cenovnikom

Ostali troSkovi koji ulaze u obradun efektivne kamatne stope, a
padaju na teret klijenta su:

e troSkovi pribavljanja izvestaja Kreditnog biroa UdruZenja
banaka Srbije koji su definisani cenovnikom koji izdaje
Kreditni biro Udruzenja banaka Srbije,

» troSkovi procene vrednosti predmeta zaloge koji sluZi
kao obezbedenje urednog izmirenja obaveza po osnovu
ugovora konkretnom kreditnom proizvodu,

e troSkovi pribavljanja izvoda iz relevantnog registra
nepokretnosti ili registra zaloge na pokretnim stvarima i
pravima,

« troSkovi i takse realizacije zasnivanja zaloge u vezi sa
obezbedenjem potrazivanja, kao i troSkove brisanja
zaloge (u toku otplate kredita) koji zavise od visina taksi
predvidenih zakonskim propisima,

e troSkovi osiguranja nepokretnosti koja je predmet
obezbedenja urednosti ispunjenja obaveza preuzetnih
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ugovorom o konkretnom kreditnom proizvodu, od
pozara, dopunskog rizika izliva vode iz instalacija i
drugih rizika (udar groma, eksplozija, oluja, grad...).
Klijent se obavezuje da Banci dostavi dokaz o uplati
premije osiguranja u skladu sa polisom, da polisu
osiguranja vinkulira u korist Banke, da premiju
osiguranja pla¢a redovno za sve vreme vazenja ovog
ugovora i o tome Banci uredno dostavlja dokaz,

« troSkovi, dostavljanja novog nalaza i misljenja
ovlas¢enog sudskog vestaka o vrednosti nepokretnosti
na svake tri godine od dana isplate kredita, na kojoj je
konstituisana izvrSna vansudska hipoteka, kao sredstvo
obezbedenja potrazivanja i to do konaénog izmirenja
svih obaveza prema Banci,

* osiguranje pokretnih stvari koja je predmet obezbedenja
urednosti ispunjenja obaveza preuzetnih ugovorom o
konkretnom kredithom proizvodu,

» troSkovi otvaranja i vodenja tekuéeg/paket racuna za
kori§éenje kreditnog proizvoda,

» troSkovi pustanja kredita u te¢aj,

»  troSkovi menica

e drugi troSkovi prema vaze¢em Cenovniku.

Ukoliko visina troskova koji ne ulaze u obracun efektivne kamatne
stope, a odredeni su odlukom nadleznih organa, bude izmenjena,
Banka zadrZava pravo da iste uskladi sa odlukama tih organa.
Vrste i visine svih naknada i drugih troSkova datih u Cenovniku
su promenljive i utvrdivaée se kvartalno u skladu sa Opstim
uslovima poslovanja.

12. Vrste sredstava obezbedenja i moguénost njihove
zamene tokom perioda otplate kredita, kao i troskovi koje
klijent moze imati po ovim osnovama

Banka na ime obezbedenja kredita i ostalih kreditnih proizvoda
prihvata:

« solidarno jemstvo fizi¢kog ili pravnog lica,

*  sopstvene blanko menice klijenta i jemca,

e administrativnu zabranu klijenta i jemca,

» ovla$c¢enja za naplatu klijenta i jemca,

»  zalogu na pokretnim stvarima, akcijama, udelima i
pravima,

e zalogu nepokretnosti,

*  sredstva namenskog depozita,

*  bankarsku garanciju koju je izdala prvoklasnabanka,

e zalog banci (zlato ili nakit sa potvrdom od strane
ovlaSéenog procenitelja ili druge vredne stvari koje je
mogucée skladistiti u sefu banke),

*  obveznice stare devizne Stednje,

e osiguranje predmeta zaloge,

e osiguranje kredita,

e druge instrumente obezbedenja u zavisnosti od prirode
konkretnog posla i vazeée regulative.

Banka zadrzava pravo da izmeni ili doda vrste sredstava
obezbedenja koje prihvata kao odgovarajuée prilikom
odobravanja kreditnih proizvoda klijentima i restrukturiranja
klijentovih dugovanja tokom otplate kredita.

Banka moze, na osnovu procene kreditne sposobnosti klijenta,
za sve vreme trajanja Ugovora o konkretnom kreditnom
proizvodu, zahtevati dodatne instrumente obezbedenja, koji nisu
navedeni u ovom ¢lanu, u skladu sa odlukom Kreditnog odbora
Banke.

Klijent moze u toku trajanja kredita podneti zahtev za zamenu
instrumenata obezbedenja, a Banka ¢e u skladu sa odlukom
Kreditnog odbora izvrSiti analizu ponudenog instrumenta
obezbedenja i doneti odluku o prihvatanju odnosno neprihvatanju
istog. Ukoliko se klijent ne slozi sa odlukom Kreditnog odbora o
izmeni sredstva obezbedenja, Banka zadrzava pravo da raskine
ugovor.

Uslugu svake izmene sredstava obezbedenja Banka naplacuje
jednokratno prema vazeéem Cenovniku.

Nakon zaklju¢enog Ugovora o kreditu ili dozvoljenom
prekoracenju, Banka ce licu koje je dalo sredstvo obezbedenja
dostaviti kopiju tog ugovora sa planom otplate i pregledom
obaveznih elemenata, osim ako je korisnik kredita ili dozvoljenog
prekoracenja istovremeno i davalac obezbedenja ili ¢e postati
vlasnik stvari koja je predmet hipoteke ili drugog zaloZznog prava
na osnovu kupoprodajnog posla za &iju realizaciju su odobrena
sredstva tog kredita.

13. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i raspon visina
troskova

Klijent moze da izvrSi prevremenu otplatu celokupnog iznosa
kredita ili njegovog dela pod uslovom da Banci dostavi pisani
zahtev.

Zahtev za prevremenu otplatu kredita Banka ¢e prihvatiti samo
ukoliko na dan prevremene otplate na racunu klijenta bude
dovoljno sredstava za prevremenu otplatu.

Na dan prevremene otplate Klijent je pored glavnice, duzan da
Banci plati dospelu, a nepla¢enu kamatu na dugovanu glavnicu
zakljuéno sa danom prevremene otplate.

Banka ugovora naknadu za prevremenu otplatu kredita ako je za
period prevremene otplate kredita ugovorena fiksna nominalna
kamatna stopa, odnosno fiksna ili promenljiva nominalna
kamatna stopa kod ugovora o kreditu €iji je predmet kupovina
nepokretnosti.

Banka ugovara naknadu zbog prevremene otplate na slededi
nacin:

* najviSe do 1% iznosa prevremeno otplac¢enog kredita, i
to ako je period izmedu prevremene otplate i roka
ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duzi od jedne
godine, a iznos prevremene otplate u periodu od
dvanaest meseci veci od 1.000.000 dinara,

* naknada ne moze biti ve¢a od 0,5% iznosa prevremeno
otplacenog kredita ako je period izmedu prevremene
otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu
kra¢i od jedne godine, a iznos prevremene otplate u
periodu od dvanaest meseci vec¢i od 1.000.000dinara.

Banka naknadu za prevremenu otplatu ne naplacéuje kod ugovora
0 dozvoljenom prekoracenju po teku¢em racunu kao i kada se
prevremena otplata kredita vr§i u toku perioda za koji je
ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa, osim kod

kredita €iji je predmet kupovina nepokretnosti.

14. Uslovi za odustanak od zakljuéenog ugovora o kreditu i
dozvoljenom prekoracenju

Klijent moze da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu,
ugovora o dozvoljenom prekoracenju po teku¢em racunu, u roku
od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga
za odustanak. Ukoliko je ugovor o kreditu obezbeden hipotekom,
kao i kod ugovora ¢iji je predmet kupovina, odnosno finansiranje
kupovine nepokretnosti, klijent moze odustati od ugovora pod
uslovom da nije po€eo da koristi kredit, odnosno finansiranje.
Klijent je duzan i obavezuje se, da pri odustanku od ugovora, a
pre isteka navedenog roka, o svojoj nameri obavesti Banku na
nacin kojim se potvrduje prijem ovog obavestenja, pri ¢emu se
datum prijema tog obavestenja smatra datumom odustanka od
ugovora, i to u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka.

Klijent koji je korisnik kredita, dozvolijenog prekoragenja po
teku¢em racunu je duzan da odmah, a najkasnije u roku od 30
dana od slanja obavestenja, vrati banci glavnicu i kamatu iz
osnovnog posla za vreme kori§¢enja datog proizvoda.

Banka ima pravo na troSkove nastale kod nadleznih organa, kao
i na naknadu stvarnih troskova koje je imala povodom zaklju¢enja
ugovora, s tim da ¢e klijent biti upoznat sa stvarnim troskovima
pre zaklju€enja ugovora o kreditu.

15. Uslovi aktiviranja sredstava obezbedenja, posledice
neizmirenja obaveza

Klijent je duzan da iznos odobrenog kredita sa kamatom i
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eventualnim sporednim potraZivanjima vrati Banci u celosti, u
mesecnim iznosima i u rokovima utvrdenim u ugovoru i/ili u
vazec¢em planu otplate koji €ini sastavni deo i bitan elemenat
Ugovora o konkretnom kreditnom proizvodu, ukoliko se plan
otplate predaje klijentu za konkretan kreditni proizvod.

Ukoliko klijent ne izvrSava otplatu kredita u skladu sa planom
otplate i ukoliko ne postuje bilo koju odredbu konkretnog ugovora
i odredbe OpSstih uslova poslovanja, Banka ima pravo da
jednostrano raskine ugovor i naplati svoje potrazivanje
aktiviranjem datih sredstava obezbedenja. Klijent je saglasan da,
u sluéaju da iz bilo kog razloga ne uplati sve dospele iznose ili
druge eventualne troSkove Banke nastale realizacijom
instrumenata obezbedenja radi naplate dospelog, a neplaéenog
duga u ugovorenom roku, na racun Banke, Banka moze,
automatski, bez trazenja posebnog odobrenja i saglasnosti, sa
svih racuna klijenta koji se vode kod Banke, sama izvrSiti prenos
neuplac¢enog iznosa na raéun Banke i da radi naplate moze
iskoristiti sva data sredstva obezbedenja.

U slu€aju da navedene obaveze moraju biti izmirene iz sredstava
sa deviznih racuna klijenta koji se vode kod Banke, klijent ovim
daje bezuslovan i neopoziv nalog Banci da moze, automatski bez
daljeg pitanja ili potrebe davanja odobrenja izvrsiti otkup deviznih
sredstava sa njegovih racuna koji se vode kod Banke, po
kupovnom kursu Banke na dan izvr§enog otkupa- konvertovanja
u dinarskoj protivvrednosti, u visini ukupnog iznosa potrazivanja
Banke prema Kklijentu po osnovu konkrethnog ugovora i
potraZivanje namiriti iz tako dobijenog dinarskog iznosa.

Banka moze aktivirati sredstva obezbedenja kako je navedeno u
prethodnim stavovima i bez raskida ugovora, u skladu sa
odlukom kreditnog odbora Banke.

Danom jednostranog raskida Ugovora, u dospeva za naplatu
preostali deo kredita sa svim pripadaju¢éim kamatama i drugim
troSkovima koje Banka ima i moze imati u procesu sudske i/ili
vansudske naplate dospelih potraZivanja.

Radi naplate svog potraZivanja Banka moze pokrenuti sudski i/ili
vansudski postupak, u skladu sa odlukom nadleznog odeljenja
Banke.

U slu€aju da klijent ne izmiruje uredno svoje obaveze prema
Banci, Banka ima pravo da takvo potrazivanje ustupi u skladu sa
vaze¢im propisima, uz obaveStenje klijenta o izvrSenom
ustupanju.

16. Garancije i akreditivi

Banka klijentu izdaje garancije/akreditive na osnovu njegovog
naloga za izdavanje garancije/akreditiva, koji sadrzi potpis
ovlascenog lica, a u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom
i usvojenom bankarskom procedurom za izdavanje
garancija/akreditiva, uz dostavljanje neophodne dokumentacije u
skladu sa zahtevom Banke i plac¢anje naknada predvidenih
ugovorom za izdavanje garancije/akreditiva ukljucujuéi, ali ne
ograni¢avajuéi se na naknadu za izdavanje garancije/akreditiva,
obradu zahteva, izmenu garancije, protest po garanciji, ino
troSkove, pregled dokumenata, zatezne kamate i druge naknade
predvidene Cenovnikom Banke.

Ako Banka koristi usluge druge banke da bi sprovela instrukcije
klijenta (nalogodavca) €ini to za racun i na rizik tog klijenta. Banka
ne preuzima nikakvu obavezu ili odgovornost u slu¢aju da
instrukcije koje je prenela drugoj banci ne budu sprovedene, ¢ak
i ako je sama preuzela inicijativu u izboru te druge banke. Klijent
(nalogodavac) ¢e biti obavezan i odgovoran da obesteti Banku za
sve obaveze i odgovornosti koje nametnu strani zakoni i obicaji.
Ukoliko je protiv Banke istaknuto potrazivanje po osnovu
garancije koji je Banka izdala po nalogu ili za radun Klijenta,
Banka je ovlaSéena da izvr8i pla¢anje obaveze po garanciji na
osnovu zahteva korisnika iste i to bez pokretanja bilo kakvog
sudskog postupka ili trazenja prethodne saglasnosti od klijenta, a
u skladu sa relevantnim zakonima, propisima, praksom |
uslovima konkretne garancije.

Na dokumentarne akreditive koje Banka otvori Kklijentima
primenjuju se Jednobrazna pravila i obi€aji za dokumentarne
akreditive, Revizija 2007, Publikacija MTK br. 600 (UCP), a na

izdate garancije Jednoobrazna pravila za garancije na poziv,
Publikacija MTK br. 458 ili Publikacija MTK br.758 (URDG) , u
zavisnosti od toga na koja se pravila Banka poziva u tekstu
garancije). Na navedene proizvode Banke primenjivace se i
druga pravila MTK i propisi koji reguliSu predmetnu materiju u
slu¢ajevima u kojima je to primenljivo.

Carinske garancije

Carinske garancije su instrument obezbedenja naplate carinskog
duga. Carinske garancije vaze tri meseca nakon isteka perioda
naznacenog u carinskoj garanciji $to predstavlja

90 kalendarskih dana (odnosno $est meseci nakon isteka
perioda naznacenog u carinskoj garanciji $to predstavlja 180
kalendarskih dana u postupku — privcemeni uvoz i aktivho
oplemenjivanje) shodno vazec¢im propisima. Osim isteka roka
vazenja garancije carinska garancija prestaje da vazi i ukoliko
Nalogodavac vrati Garantu original garancije pre isteka roka
vaznosti nazna¢enog u Ugovoru o izdavanju garancije.
Garancije za dobro izvrSenje posla za Medunarodni drumski
prevoz — TIR karnete

Garancija za TIR karnete je instrument obezbedenja urednog
izmirenja obaveza pla¢anja carinskih dazbina i drugih tro$kova
koje bilo koji carinski organi mogu potrazivati od klijenta, a u
skladu sa Carinskom konvencijom o medunarodnom prevozu
robe na osnovu isprave za MDP —TIR Karnete. Navedene
garancije se izdaju na neodredeno vreme, a prestaju da vaze
protekom 27 meseci od dana izdavanja poslednjeg TIR karneta
klijentu (nalogodavcu). Garant zadrzava pravo da u bilo kom
trenutku opozove garanciju tako Sto ¢e o takvoj svojoj nameri
obavestiti klijenta (nalogodavca) i korisnika garancije. Banka
(garant) nije duzna da obrazlozi svoju odluku o opozivu garancije,
niti moze snositi odgovornost za eventualnu S$tetu nastalu
opozivom garancije. U slu¢aju da Banka (garant) garanciju
opozove, odredbe Ugovora o izdavanju garancije ¢e vaziti i dalje
i to od momenta opoziva ove garancije pa do momenta isteka
roka od 27 meseci od dana izdavanja poslednjeg TIR karneta
klijentu (nalogodavcu), nakon ¢ega postaje nevazeca i bez
pravnog dejstva bez obzira da li je korisnik garancije istu vratio
Banci (garantu). U navedenom roku klijent (nalogodavac) je
duzan da uredno izmiruje provizije i naknade u skladu sa
Ugovorom o izdavanju garancije.

17. Uslovi i postupak raskida/otkaza ugovora o kreditu, kao i
razlozi zbog kojih Banka moze zahtevati da klijent svoje
obaveze izmiri u celosti pre isteka ugovorenog roka

Banka ima pravo na jednostrani raskid ugovora o konkrethom
kreditnom proizvodu o €¢emu je u obavezi da obavesti klijenta, u
slu¢aju da:

« klijent ne plati svoje dospele obaveze, uklju€ujuci
dospele glavnice, kamate, jednokratne naknade,
troS8kove i ostale plative iznose, u roku i na nacin
odreden ugovorom o kreditu, odnosno drugom
kreditnom proizvodu, koji je zaklju€enim izmedu Banke i
klijenta,

¢ klijent dostavi netacne podatke na osnovu kojih je Banka
sa istim zakljucila ugovor o kreditu,

¢ Banka analizom poslovne situacije i tokova gotovine
klijenta ili na drugi nagin, zavisno od vrste klijenta,dode
do saznanja da su kod klijenta nastupile promene) koje
po misljenju Banke imaju ili mogu imati uticaja na
njegovu kreditnu sposobnost i sposobnost urednog
vrac¢anja kredita,

e Klijent prestane da
sposobnosti,

¢ klijent nakon odobrenja konkretnog kreditnog proizvoda
poc¢ne da se bavi delatnostima koje Banka ne finansira
u skladu sa svojim poslovnim ciljevima (npr. kockarnice,
ilegalni promet oruzja i droge i druge delatnosti
zabranjene zakonom),

* ne dostavlja redovno Banci finansijske izvestaje radnje
koja je u ugovornom odnosu sa Bankom, a €iji je vlasnik,
po svim obragunskim periodima do potpunog izmirivanja
potrazivanja,

ispunjava uslove kreditne
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e poslovne aktivnosti kojima se bavi nisu u skladu sa
bezbednosnim, ekoloskim, socijalnim, zdravstvenim i
radnim propisima Republike Srbije, kao i da sve
transakcije klijenta nisu u skladu sa zakonskim i drugim
propisima,

* Kklijent ili tre¢e lice ne izvrSavaju uredno obaveze
preuzete ugovorima i izjavama kojima se reguliSu
instrumenti obezbedenja,

* klijent ne obezbedi dodatna sredstva obezbedenja, u
roku odredenom od strane Banke racunaju¢i od dana
prijema zahteva Banke za dostavljanje dodatnih
sredstava obezbedenja,

»  Kklijent upotrebi kredit za svrhe koje se razlikuju od
namene koje su opisane u ugovoru o kreditu,

e je klijent stranka u bilo kakvom sudskom ili bilo kojem
drugom postupkuciji bi ishod mogao da uti¢e negativho
na otplatu predmetnog kredita ili na njegovu imovinu
uopste,

» se protiv klijenta vodi krivicni postupak, da je pod
krivicnom istragom, kao i/ili da protiv njega postoji
pravnosnazna presuda krivicnog suda,

*  klijent ima obaveza po osnovu duga, naknade Stete ili
sliénih obaveza, osim onih koje su predstavljene
sluzbeniku Banke u toku postupka obrade kreditnog
zahteva i da nije u potpunosti informisao Banku o
identitetu drugog poverioca i ostalim bitnim podacima u
vezi sa predmetnim dugovanjem, u slucaju da takvo
postoiji,

» svi ili neki od dokumenata koje je klijent prezentovao
Banci nisu validni, kompletni, istiniti i da predstavljaju
stvarno finansijsko stanje klijenta kao i ukoliko su
predmet spora od strane bilo kog treceg lica, a u vezi
njihove validnosti,

* je klijent sluzbeniku Banke ili trecem licu platio neki
novcani iznos ili dao bilo koju imovinsku vrednost ucilju
dobijanja kredita,

*  klijent pisanom izjavom povuce saglasnost datu Banci
za pribavljanje izvestaja od Kreditnog biroa ili saglasnost
za obradu podataka o linosti koji su neophodni za
zasnivanje ili izvrSavanje ugovornog odnosa ili obaveza
Banke,

* klijent bez prethodne saglasnosti Banke otudi pokretne
stvari na kojima Banka ima pravo zaloge, $to povladi i
krivicnu odgovornost,

e postupa suprotno vaze¢im zakonskim ili drugim
propisima.

Poslovni odnos se raskida donoSenjem odluke nadleznog odbora
Banke o raskidu. Banka ¢e klijentu dostaviti obaveStenje o
raskidu konkretnog poslovnog odnosa, a na dostavljanje
obavestenja o raskidu poslovnog odnosa shodno ¢e se
primenjivati odredbe OpStih uslova poslovanja koje se odnose na
komunikaciju Banke i klijenta.

Danom jednostranog raskida ugovora, od strane bilo koje
ugovorne strane, dospeva za naplatu preostali deo kredita
odnosno potraZivanja Banke po drugim proizvodima odobrenim
klijentu, sa svim pripadaju¢im kamatama i drugim tro§kovima koje
Banka ima i moZe imati u procesu sudske i/ili vansudske naplate
dospelih potrazivanja. Ukoliko klijent ne izmiri svoje obaveze,
Banka moze pokrenuti sudski i/ili vansudski postupak za naplatu
celokupnog iznosa preostalog potraZivanija.

Nakon raskida poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenta i pod
uslovom potpunog izmirenja svih obaveza klijenta prema Banci,
preostala sredstva na ra¢unima klijenta bi¢e mu stavljena na
raspolaganje.

Ovde sadrzane odredbe koje se primenjuju na raskid poslovnih
odnosa izmedu Banke i klijenta shodno se primenjuju i na
delimi¢an raskid poslovnih transakcija izmedu Banke i klijenta, a
odredbe ovih Opétih uslova poslovanja ¢e se shodno primenjivati
i nakon raskida poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenta, a sve
do konacnog izmirenja medusobnih prava i obaveza.

18. Ostale odredbe vezane za kreditne proizvode

Klijent je saglasan da Banka moZze u bilo kom trenutku za vreme
trajanja ugovornog odnosa, kao i prilikom produzenja vazenja
istog, od Kreditnog biroa preuzimati izvestaje kreditnoj
sposobnosti klijenta. Banka ée u ovim slu¢ajevima zaduziti racun
klijenta za iznos naknade za dobijanje izvestaja Kreditnog biroa.
Banka moze uz potpisanu saglasnost klijenta aktivirati uslugu
trajnog naloga kojom moze automatski zaduzivati sredstva na
svim tekuc¢im raCunima klijenta za redovno poslovanje koji se
vode kod Banke, te da Banka moze sama izvrSiti prenos
dospelog iznosa iz pomenutog ugovora na raéun Banke. Banka
moze zaduzenje racuna vrsiti bez ispostavljanja posebnog
platnog naloga. Trajni nalog se realizuje u realnom vremenu
odnosno automatski po prilivu sredstava na bilo koji tekuéi racun
klijenta za redovno poslovanje koji se vodi kod Banke i ima
prioritet u odnosu na ostale platne naloge izuzev prinudne
naplate. Trajni nalog ¢e biti relizovan u odnosu na sredstva
dozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu odobrenog od
strane Banke pre i nakon izdavanja ovog trajnog naloga samo
uz prethodnu saglasnost klijenta. Banka moze opozvati trajni
nalog u bilo kom momentu. Trajni nalog vazi od dana njegovog
izdavanja, pa sve do do potpunog izmirenja svih obaveza
preuzetih po osnovu konkretnog Ugovora o kreditu izmedu
Banke i klijenta.

Ukoliko rata ili druga obaveza klijenta dospeva u neradne dane
ili dane drzavnog praznika, klijent je duzan da uplatu izvrsi do
poslednjeg radnog dana koji prethodi neradnom danu, odnosno
danu praznika.

Pod kreditom, odnosno kreditnim proizvodom se u smislu ovih
Opstih uslova poslovanja podrazumevaju krediti, dozvoljena
prekoracenja po rac¢unu i drugi kreditni proizvodi Banke.

Deo sredstava Banke namenjenih kreditiranju, finansiran je od
strane Saveznog ministarstva Nemacke za ekonomske odnose i
razvoj kroz Evropski fond za Srbiju, koji je pod upravom KfW.
Banka ¢e obavestiti klijenta kada je podneta dokumentacija
kompletna za konkretan kredit.

Banka ¢e u roku od 30 dana od dana dostavljanja kompletne
dokumentacije odluciti o zahtevu za kredit.

Banka ima pravo da ustupi potraZivanje prema klijentu u skladu
sa vaze¢im propisima, uz obavestenje klijenta o izvrSenom
ustupanju.

19. Povezani ugovori o kreditu

Ukoliko klijent, u slu€aju povezanog ugovora, odustane od
ugovora o kupovini robe, prodavac je duzan da o odustanku od
ugovora o kupovini robe, odnosno pruzanju usluge, obavesti
Banku u roku od 8 dana, a Banka je duzna da otpla¢eni iznos
kredita sa kamatom, koji je korisnik otplatio do momenta
odustanka od tog ugovora, vrati korisniku bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je obaveStena o
odustanku. U slu€aju zaklju¢enja ugovora o kupovini
robe,odnosno pruzanju usluge, a kredit na osnovu povezanog
ugovora ne bude odobren, onda se ugovora o kupovini robe,
odnosno pruzanju usluge raskida, izuzev ako lice kome kredit nije
odobren odluci da ugovor ostane na snazi.

20. Pravo na povracaj sredstava obezbedenja

Klijent, odnosno davalac sredstva obezbedenja ima pravo da,
nakon potpunog izmirenja obaveza klijenta prema Banci po
odredenom  ugovoru, preuzme neiskoriStena  sredstva
obezbedenja data po ugovoru, uklju€ujuéi i sredstva obezbedenja
koja su upisana u odgovarajuci registar.

Banka je duzna da klijenta, odnosno davaoca obezbedenja
pismeno obavesti o tome da je klijent izmirio sve svoje obaveze
po Ugovoru, u roku od 30 dana od dana izmirenja obaveza, te da
ih uputi da na osnovu prethodno pismenog zahteva pristupe u
Banku i preuzmu neiskoristena sredstva obezbedenja.

21. Pravo klijenta na prigovor
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Klijent ima pravo na podnoSenje prigovora Banci, i to bez
naknade, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona
i drugih propisa kojim se ureduju finansijske usluge, opstih uslova
poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge
ili obaveza iz ugovora zaklju¢enog sa Klijentom. Klijent svoj
prigovor Banci mora dostaviti u pisanoj formi, na adresu Banke i
to ProCredit Bank a.d. Beograd, ulica Milutina Milankovi¢a broj
17,11070 Novi Beograd, usmeno preko telefonskog kontakta Info
centra ili na e-mail srb.prigovor@procredit-group.rs, kao i putem
web sajta Banke, www.procreditbank.rs ili e-banking. Prigovori
dostavljeni na nacin drugaciji od navedenog, ne¢e se uzimati u
razmatranje i Banka nije duzna da odgovara na njih. Ukoliko
klijent nije zadovoljan odgovorom Banke ili ukoliko Banka nije
odgovorila na njegov prigovor u roku od 15 dana od dana
dostavljanja prigovora Banci, izuzetno u produzenom roku za jo$
15dana, na jasan i razumljiv nacin, klijent moze u roku od 6
meseci od prijema odgovora odnosno od isteka navedenog roka
za odgovor u pisanoj formi podneti i prituzbu Narodnoj banciu
Srbije na adresu, ulica Nemanjina broj 17, 11000 Beograd, ili
imejlom na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke
Srbije oznaenu na njenoj internet prezentaciji, i pokrenuti
postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije radi
vansudskog reSavanja spornog odnosa.

Datum objavljivanja
26.07.2021.godine

Vazi od 11.08.2021. godine
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