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Dragi sadasniji i buduci korisnice bankarskih usluga,
Zelimo da Vam objasnimo zato smo u ProCredit banci odlutili da napiemo i izdamo ovu broguru.

Srpsko bankarsko trZiSte je veoma dinamicno vec vise od Sest godina. Od 2001. godine kada su inostrane banke
pocele gradanima da nude svoje proizvode, narocito kredite, konkurencija se poostrila, banke su pocele da nude
veliki broj usluga, gradani su poceli da razmisljaju o novim moguénostima da pobolj3aju svoje Zivote, narocito
kreditima. Ipak, €ini se da je izostao jedan bitan element, a to je edukacija gradana kako bi bolje razumeli
bankarsku ponudu i bili u moguénosti da odaberu proizvode i usluge koji im najviSe odgovaraju.

Bankarsko trZiste je primer najbrZe i najuspesnije restrukturisanog sektora srpske privrede: bankarske usluge su
umnogome usavrSene, gradanima su banke postale dostupnije, usluga u njima je veoma profesionalna, banke
ponovo pocinju da igraju veomavaznu ulogu u srpskoj privredi, a ne bi trebalo da zanemarimo veoma bitnu €injenicu
da su banke otvorile veliki broj radnih mesta i mladim ljudima pruZile priliku da se zaposle i zapo¢nu svoje karijere.

Ipak, ovako brz rast ima i svoje manje dobre strane. U naletu velikog broja raznovrsnih usluga banaka, €ini se
da ovi proizvodi nisu predstavljani na otvoren i razumljiv nain. Proces pojadnjavanja onoga 5to se nudi nije
istim intenzitetom iSao uporedo sa procesom prodaje usluga. Skoro da se nije pridavala pazZnja transparentnom
predstavljanju usluga i njihovom jednostavnom objasnjavanju, ako izuzmemo razgovore prilikom posete banci.

Sve u svemu, razvoj bankarskog sektora u Srbiji u proteklih 6 do 7 godina je jedna uspesna prica. | nemojte
zaboraviti da ste Vi najvazniji deo te price. Ova broSura je rezultat Zelje da Vam pojasnimo i priblizZimo bankarsko
poslovanje, da Vam pomognemo prilikom razgovora sa bankarskim sluzbenikom, da Vam na jednostavan nacin
ukaZemo na vazne aspekte uzimanja kredita, i da Vam skrenemo pazZnju na znacaj Stednje. Iskreno se nadamo ée
Vam ova bro3ura u konkretnom smislu pomo¢i da razumete 5ta i kako mi u banci radimo i 5to je najvazZnije — kako
moZemo da Vam pomognemo.

Ovu jednostavnu i kratku pri¢u zaposleni ProCredit banke namenjuju upravo Vama.
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KAKO DA RAZGOVARATE SA BANKOM

I I Uvodna rec Guvernera Narodne banke Srbije,
Radovana Jelasica

Cenjeni korisnici finansijskih usluga,

U svim razvijenim zemljama, posebna paZnja se posvecuje informisanju potroSaca, ne samo kao nuzan preduslov
donosenja ekonomski opravdanih odluka, vec i kao jacanje poverenja gradana u bankarski sistem. Od nivoa
tog poverenja, u krajnjoj instanci, zavisi kako profit, tako i dugorocno pozicioniranje finansijske institucije na
odredenom trziStu. Upravo zbog toga treba da postoji znacajan interes finansijskih institucija, nad kojim Narodna
banka Srbije sprovodi superviziju, da informacije o finansijskim proizvodima budu transparentne, lako dostupne,
pisane najeziku koji je svima razumljiv. Ovakav pristup finansijskih institucija je posebno znacajan u Srbijiimajuci
u vidu da nasi gradani dugo nisu imali mogucnosti da koriste usluge poslovnih banaka ili su se one svodile na
minimum u poslednjih deceniju i po.

U brzoj ekspanziji banaka, suocena sa plimom brojnih marketinskih kampanja, NBS je na vreme prepoznala
potrebu da se gradanima pruZi objektivna informacija o svim aspektima korisS¢enja novca, koji kao i svaka
druga roba, ima svoju cenu u vidu kamate. Sa tim ciljem je najpre u oktobru 2005. godine osnovan Informativni
centar NBS za besplatne pozive gradana. Na osnovu tih iskustava dosli smo ubrzo do zaklju¢ka da je neophodno
organizovano i sistematski raditi na Sirokoj edukaciji gradana, zbog ¢ega smo pocetkom 2007. godine osnovali
Centar za zastitu korisnika finansijskih usluga i kontrolu trZiSta. Centar nastoji da kroz informisanje i edukaciju
pomogne korisnicima u boljem i potpunijem razumevaniju finansijskih usluga, kao i da uti¢e na povecanje
transparentnosti uslova pod kojima se nude finansijske usluge, u cilju zastite interesa korisnika finansijskih
usluga, a preko toga i ocuvanija i jacanja poverenja u finansijski sistem. Centar je do sada pripremio i objavio niz
prospekata i broSura koje korisnicima ukazuju na Sta treba posebno obratiti paznju prilikom donoSenja odluke o
kupovini nekog finansijskog proizvoda. Cilj nam je da pruzimo adekvatne informacije o pojedinim proizvodima, ali
se pri tom klijentima ne daju komercijalni saveti niti se oni Stite na Stetu finansijske institucije, nego im se pomaze
kada su nezadovoljni uslugom, pruZenom od strane neke finansijske institucije, organizovanjem medijacije koju
sprovodi Centar. Posebno se deluje u pravcu jacanja svesti korisnika da sami treba da preuzmu rizik za ulaganja
svojih sredstava i odgovornost za svoje odluke.

Zbog svega 5to je Narodna banka Srbije do sada preduzela na unapredenju komunikacije izmedu korisnika i
pruZalaca bankarskih proizvoda i usluga, pozdravljamo inicijativu poslovnih banaka za izdavanje informativne
brosure koja na primeren i razumljiv nacin upoznaje klijente sa pravima i obavezama koje proisticu iz kupovine
odredenih finansijskih proizvoda ili usluga, i koje doprinose kako poslovanju u skladu sa dobrim poslovnim
obicajima, tako i podizanju nivoa profesionalizma i stru¢nosti zaposlenih u finansijskim institucijama.

Beograd, 3. oktobar 2007. godine Guverner Narodne banke Srbije
Radovan Jelasic¢
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Il O bankama

Sta su banke i kako one posluju?

Postoji mnogo razlicitih definicija
banke. Ipak,ono3toje svimdefinicijama
zajednicko je Cinjenica da banke
posluju kao finansijske institucije koje
se u osnovi bave depozitnim i kreditnim
poslovima. Preciznije, to znaci da banke
Cuvaju novac gradana u vidu depozita
na koje odobravaju odredenu kamatu
i te depozite uglavnom plasiraju u vidu
kredita opet po odredenoj kamati.

Ova definicija je, naravno, veoma
pojednostavljena. Bankarsko poslova-
nje je kompleksnije, ali sustina je
to: prikupljanje depozita i njihovo
plasiranje u vidu kredita. A zasto je ova
funkcija vazna?

U jednom trenutku Vi moZete poveriti svoj novac banci na €uvanje, na Stednju, i tada ¢e banka taj novac
iskoristiti da bi ga plasirala u vidu kredita nekome kome je novac potreban da unapredi svoj Zivotni standard
ili svoje poslovanje. U sledecem trenutku, to moZete biti Vi. Poenta je u posredovanju: banka ¢uva Vas novac
plaéajuéi kamatu na €injenicu da ste joj ukazali poverenje i dali svoj novac na ¢uvanje. S druge strane, taj
novac plasira u vidu kredita.

Banke se u tom smislu ne razlikuju mnogo od bilo kog preduzeca: one obavljaju svoju delatnost prikupljanja
depozita i plasiranja kredita. Ali, banke obavljaju i druge usluge. U privredi, za razliku od preduzeéa koja
se bave proizvodnjom ili pruZanjem drugih usluga, imaju sasvim specifi¢nu funkciju: one obavljaju promet
novcem i bez banaka bi funkcionisanje privrede bilo nezamislivo.

Sve banke posluju u skladu sa svojom poslovnom politikom. Akcionari, vlasnici banke, u obliku izjave o
poslovnoj politici koja je poznata kao misija, ukratko i jezgrovito objadnjavaju pravila i smernice za poslovanje
banke. Prilikom obavljanja svoje delatnosti sve banke se pridrzavaju pravila opisanih u izjavi o poslovnoj
politici.

Ne zaboravite da su banke deo zajednice u kojoj posluju. Njih ne bi trebalo posmatrati kao odvojen, zaseban
deo zajednice. Banke su u odredenom smislu deo Vasih Zivota: nude Vam svoje usluge i proizvode, ali i aktivno
ucestvuju u poboljSanju kvaliteta Zivota u Vasem gradu, varosi, selu, komsiluku — gde god da Zivite.

Misija ProCredit banke

ProCredit banka je razvojno orijentisana banka koja pruZa kompletan paket usluga. Banka klijentima
nudi odlicnu uslugu, kao i Sirok spektar bankarskih proizvoda. U kreditnim poslovima se fokusiramo
na kreditiranje malih i srednjih preduzeca, buduci da smo ubedeni da upravo ovaj sektor privrede
otvara nova radna mesta i daje doprinos od vitalnog znacaja za privredu u kojoj posluje.

Za razliku od drugih banaka, nasa banka ne promovise potroSacke kredite. Umesto toga, akcenat
stavljamo na odgovorno bankarstvo i razvoj kulture Stednje medu nasim klijentima.

Nasi akcionari ocekuju prihvatljiv prinos na investicije, ali nisu prevashodno zainteresovani za
kratkorocno uvecanje profita. U velikoj meri ulaZzemo u obuku nasih zaposlenih kako bismo stvorili
prijatnu i efikasnu radnu atmosferu i da bismo naSim klijentima

u najvecoj mogucoj meri osigurali ljubaznu i strucnu uslugu.
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Koje usluge banke nude?

Banke gradanima nude razli€ite vrste usluga i tzv. bankarskih proizvoda koji se mogu podeliti u nekoliko
osnovnih grupa:

- racuni (transakcioni poslovi),
- kreditni poslovi,

- platne kartice,

- elektronsko bankarstvo.

Racuni se koriste za obavljanje transakcija, vrsenje placanja u zemlji i inostranstvu, tzv. transfere novca.
Mogu se koristiti za razli€ite vrste uplata i isplata i za menjacke poslove. Vasi racuni u banci su u stvari jedna
vrsta Vase bankarske licne karte: prateci Vase racune, banka moZe da vidi kakvo je Vase finansijsko stanje,
moZe uvideti VaSe potencijalne potrebe i moZe Vam ponuditi pravo — prilagodeno — reSenje. Od racuna su
za gradane najznacajniji teku¢i i Stedni racuni.

Putem tekucih racuna gradani, odnosno zaposlena lica, uglavnom primaju svoj licni dohodak,
ali mogu i da uplacuju i/ili isplacuju novac. Tekue raCune mogu imati i studenti, penzioneri,
nezaposleni, preduzetnici, poljoprivredniciidrugi, ananjih mogu primati uplate, tj. vrSiti transakcije,
a preduzeéa mogu da vrSe platni promet — bezgotovinske uplate i isplate. Novac moZete uplaivati
na svoj tekudéi racun ili na tekuéi racun drugog fizickog lica, dok se novac moZe podizati samo sa
onog racuna Ciji ste vlasnik ili za koji imate ovlas¢enje. Racuni mogu biti namenski i nenamenski, a
razlikuju se i po valutama. Banke u Srbiji naj¢esce rade sa dinarima, evrima, americkim dolarima,
Svajcarskim francima i britanskim funtama.

Stedni racuni nude razli¢ite moguénosti i pogodnosti za akumuliranje novca koji nakon izvesnog
vremena mozZete koristiti u odredene svrhe. Kada poloZite svoj novac na Stedni racun, banka Vas
nagraduje dodajuciiznos novca povrh iznosa koji ste polozili i taj se dodatni iznos se naziva kamata.
0 ovome vise u odeljku VI: 5 bitnih stvari koje bi obi¢an covek trebalo da zna o Stedniji.

Kredit je novac koji uzajmljujete od banke uz ugovornu obavezu da Cete ga vratiti sa kamatom, koja u
stvari predstavlja naknadu za uslugu ustupanja novca. Krediti se mogu uzimati sa odredenom svrhom,
ali bi osnovni kriterijum pri uzimanju kredita trebalo da bude poboljSanje Zivotnog standarda koje pritom
ne ugroZava Vasu trenutnu situaciju, niti e ugroziti Vasu egzistenciju ubuduce. Uticaj kredita u slucaju
preduzeca, obicno je puno vidljiviji jer pruZa mogucnosti prosirenja i unapredenja poslovanja.

Platne kartice zamenjuju gotov novac i vezane su za Vas tekuéi racun ili poseban racun platne kartice.
Debitne platne kartice su one koje su vezane za tekuci racun i kojima moZete placati robu i usluge u
onolikom iznosu koliko imate na teku¢em racunu. Kada placate debitnom karticom, Vas tekuci racun se
odmah zaduZuje. S druge strane, kreditne kartice funkcionisu tako 3to robu kupujete kad Vama odgovara,
a placate jednom mesecno na osnovu profakture koju dobijete od banke. MoZete platiti ceo iznos nastalog
duga ili samo odredeni procenat duga, koji se popularno naziva revolving stopa. Ova stopa se najce3ce
krece od 5 odsto od ukupnog nastalog duga u periodu od mesec dana. Na preostali iznos neplacenog duga
se obracunava kamata.

Danas veéina banaka nudi i uslugu elektronskog bankarstva, koja Vam omogucava da sve usluge
moZete koristiti bez dolaska u banku, a putem ra€unara, odnosno interneta. Osnovna odlika ovog vida
koriséenja usluga jeste uSteda vremena: sve svakodnevne poslove moZete zavrsiti mnogo brze iz kuce
putem interneta, umesto da svaki put dolazite u banku. Veoma vaZan aspekt elektronskog bankarstva je i
sigurnost odnosno bezbednost podataka, koja je zagarantovana Siframa i sigurnosnim kodovima.



Na koji nacin banke nude svoje usluge?

0Odgovorna banka posluje transparentno, jednostavno i odgovorno. Sta to zapravo zna¢i?

Transparentno predstavljanje usluga znaci da je svaka informacija objavljena na bilo koji nacin u skladu sa realnom
ponudom banke. Naravno da reklama ili oglas ne mogu da sadrZe sve detaljne podatke koje dobijate odlaskom u
ekspozituru banke, niti je to njihova uloga, ali bi svakako trebalo izbegavati poruke koje Vas dovode u zabludu.

Jednostavno i razumljivo predstavljene informacije,
tj. usluge predstavljene tako da ih moZe razumeti
svako, a ne samo oni koji su upuéeni u bankarsku
terminologiju je odlika svake banke Ccije je
poslovanje drustveno odgovorno. Odgovorna banka
nece sebi dozvoliti da u javnost pusta dvosmislene i
nerazumljive informacije.

Odgovorno predstavljanje usluga znaci da u svakom
trenutku banka, odnosno bankarski sluzbenik,
ima u vidu da li je odredena usluga prilagodena
potencijalnom klijentu, da li mu odgovara, da li
za klijenta predstavlja pravo reSenje. Usluge ne
treba nuditi napamet, automatski, ve¢ u skladu sa
potrebama i moguénostima klijenta.

Verujesedaseinformacijenajboljeinajverodostojnije

prenose u licnom kontaktu, i da ljudi najviSe cene

liéni kontakt. Zato su najpotpunije informacije o
banci i njenim uslugama one koje dobijete u ekspoziturama, direktno od bankarskih sluzbenika koji ¢e Vam
strpljivo i ljubazno predstaviti usluge, objasniti sve $to Vam nije jasno i odgovoriti na sva Vasa pitanja.

0 bankarskim uslugama moZete saznati i izvan ekspozitura — u trznom centru, na Setalistu, u parku. Kada Vam
pridu, sluZbenici banke ée Vam se ljubazno predstaviti i, pre nego Sto pocnu nuditi usluge banke, pitace Vas
o ocekivanjima i eventualnim potrebama kada je u pitanju odredena usluga i poku3ace da saznaju odredene
informacije koje banci kasnije mogu biti od koristi kako bi Vam obezbedila uslugu koja Vam najvie odgovara.

Pored ovog direktnog marketinga, najzastupljeniji oblik marketinga su reklame na TV i radio stanicama, u
novinama, ali sve viSe i putem interneta. Ovi oblici reklamiranja ne mogu da sadrZe sve neophodne podatke o
nekoj usluzi, ali mogu da Vam daju dovoljno informacija i da Vas pozovu u ekspozituru gde ¢ete dobiti potpune
informacije o Zeljenoj usluzi.

Preporuka kao oblik marketinga

Jedan od najsnaznijih oblika marketinga je i onaj zasnovan na Zivoj reci i preporuci
klijenata. Ljudi ce svojim clanovima porodice, prijateljima, kolegama, poznanicima,
poslovnim partnerima preporucivati banku koja ima kvalitetne usluge i koja dobro vodi
racuna o svojim klijentima. Ovaj oblik marketinga zapravo predstavlja direktnu ,,nagradu*
za konzistentnu poslovnu politiku jedne banke, a da bi banka zasluZila ovakav ugled,
poslovanje pre svega mora da bude odgovorno i od poverenja.
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IV Kako izabrati (pravu) banku, tj. kako izabrati banku
koja odgovara Vasim potrebama?

Na srpskom trZistu trenutno posluje 36 banaka. Zasto biste uli ba% u jednu, a ne u drugu banku? Sta bi trebalo
da imate u vidu prilikom odlucivanja u koju banku cete uéi? Sta je to Sto bi trebalo da Vas zanima i koji su to
kriterijumi kojima treba da se rukovodite pre nego Sto odlucite da racun otvorite u odredenoj banci?

Uvekbi trebalo da pogledate ponude najmanje dve banke da biste uvideli razlike u vezi sa istom uslugom. Idealno
bi bilo da u jednoj banci moZete da obavljate sve $to Vam je potrebno: da vodite tekuci racun za placanja, vodite
Stedni racun, koristite kredit, Saljete novac u inostranstvo, itd. Ipak, realno je ponekad koristiti usluge razlicitih
banaka, jer pojedine banke mogu za odredene proizvode imati bolju uslugu ili povoljnije cene. U tom slucaju,
morate znati Sta su Vasi prioriteti, odnosno 5ta je to Sto je Vama vazno u odnosu sa bankom.

Na3 savet je da ponudu jedne banke posmatrate kao celinu i da se zapitate: Sta sve mogu da uradim u jednoj banci?
Ako u njoj moZete da na adekvatan nacin dobijete veéinu onoga Sto Zelite, onda poku3ajte sa tom bankom. Ako
jednu uslugu koristite u jednoj, a npr. kredit uzimate u drugoj banci, onda Vam to komplikuje stvari, gubite vreme,
a najverovatnije i viSe placate za pojedinacne usluge banaka. Ako u jednoj banci koristite viSe usluga ili proizvoda,
sasvim je verovatno da Cete dobiti i bolje uslove. Zato bi trebalo da razmotrite ponudu svake banke kao celinuida se
zapitate: Sta jo§ mogu da dobijem ako uzmem kredit kod ove banke ili ako joj poverim svoj novac na éuvanje?

U nastavku Vam skre¢emo paznju na opste kriterijume koji su od znacaja prilikom odlucivanja u kojoj banci cete
otvoriti i voditi racun, uzeti kredit ili koristiti neku tre¢u uslugu. Napominjemo da su ovo opsti kriterijumi, a da bi
za sve posebne zahteve koje imate najbolje bilo da se obratite sluzbenicima u bilo kojoj ekspozituri banke.

Sigurnost i poverenje
Banke su institucije od poverenja. | Vi svoj novac dajete bankama jer verujete da ¢e on tamo biti siguran. To je
sasvim ispravan stav.

Stajeto 3to banke €ini sigurnim institucijama, institucijama od poverenja? To je odgovorno bankarsko poslovanje,
koje se pre svega ogleda u Cinjenici da banka Vas novac plasira u proverene poslove da bi pomogla razvoj privrede
ili preduzetniStva, gledajuéi pritom da rizik tih plasmana — Vaseg novca — smanji na minimum. Klijenti bi trebalo
da budu informisani gde odlazi novac banke, tj. njen kapital i depoziti Stedi3a. To se moZe postii transparentnim
izveStavanjem javnosti, Sto je jedan od klju¢nih elemenata poverenja.

Takode, poverenije se gradi i brigom o klijentima. Banka od poverenja je ona banka koja vodi racuna o potrebama
svojih klijenata i ne pruZa usluge po svaku cenu samo radi povecanja profita. Zaposleni banke koji znaju svoj
posao i koji ga obavljaju profesionalno odaju utisak sigurnosti i poverenja. U brizi o klijentima zaposleni jedne
banke igraju veoma vaznu ulogu.

Pored toga, banke su visoko €uvane institucije. Tu je daljinski nadzor ekspozitura putem sistema kamera i drugih
uredaja koji je direktno povezan sa policijom. Sigurnost banke se ogleda u €injenici da je banka najsigurnije
mesto za Vas novac, ¢aki u slucaju pljacke jer su sva sredstva koja se drze u banci po zakonu osigurana od rizika.
0 bezbednosti Vasih informacija se brine informacioni sistem visoke tehnologije.

Banka od poverenja

Poverenje se gradi i brigom o klijentima. Banka koja vodi racuna

o potrebama svojih klijenata i ne pruza usluge po svaku cenu,
trudeci se pritom samo da poveca svoj profit, jeste banka od
poverenja. Zaposleni banke koji znaju svoj posao i koji ga obavljaju
profesionalno odaju utisak sigurnosti i poverenja. U brizi o klijentima
zaposleni jedne banke igraju veoma vaznu ulogu.



Dostupnost

Ovo se pre svega odnosi na fizicku dostupnost. U zavisnosti od Vasih potrebai rutine, od toga da li svakodnevno
posecujete banku ili samo po potrebi, €injenica da Vam je banka u komsiluku moZe biti od presudnog znacaja
da se odlucite bas za nju. Ukoliko ne odlazite u banku svakog dana, onda banka moZda i ne mora da Vam bude
blizu kuée, i u tom slucaju Cete isplanirati vreme i usput svratiti u banku.

Kako bitobilobrzoiuznajmanjenapora, prilaz
i ulaz u banku treba da bude pristupacan.
Da li je banka dostupna direktno sa ulice ili
je ona u okviru nekog drugog objekta? Da li
banka ima obezbeden parking za klijente? Da
li se nalazi u centru grada, u prometnoj zoni
ili na periferiji grada? Da li je prepoznatljiva,
tj. da li se lako moZe pronaci? Ocenite sami
Sta Vam vise odgovara.

Poredfizicke dostupnosti,veomavazan faktor
je i dostupnost informacija. Ukoliko dugo
Cekate da biste dobili informaciju ili imate
poteskoca da saznate ono Sto Vas zanima,
to znaci da je informacioni sistem banke
komplikovan. Upamtite: imate pravo da u
svakom trenutku li€no u ekspozituri dobijete
Zeljenu informaciju u banci u vezi sa Vasim
ra€unom, kreditom ili bilo kojom drugom
uslugom koju koristite ili Zelite da koristite.

Brzina

Prema vedini istraZivanja, jedan od najvaznijih uslova pri korid¢enju usluga neke banke je brzina. Brzina
omogucuje klijentima da uStede na necemu Sto im je veoma vazno — vremenu. A ¢ekanje na Salterima, koje je
izgleda potpuno iskorenjeno, tedi kljentima joS nesto: Zivce!

Brzina usluge u bankama ima i svoj finansijski aspekt. Sto se duZe neki proces odvija i 3to je potrebno vige
vremena da se neki posao zavrsi, to ¢e on biti skuplji. Tako je ne samo klijentima, veé¢ i bankama, u interesu
da procesi budu brzi i efikasni.

Brzina je, uz cenu usluga i proizvoda, jedan od presudnih kriterijuma.

Cena
Svakoj banci je od presudnog znacaja da nade idealan balans izmedu cene i zadovoljstva klijenta.

Naknade za usluge i proizvode koje banke nude svojim klijentima imaju odredenu cenu. Ona se odreduje na
osnovu nekoliko kriterijuma, a najvazniji su: rizik, cena utroSenih resursa, brzina usluge i kvalitet usluge.
NajvaZnije naknade koje placate u banci odnose se na kredite (pre svega kamata, zatim provizija za odobrenje
kredita i druge provizije koje su zajedno zaracunate u okviru efektivne kamatne stope), provizije za vodenje
tekuéih racuna, provizije za menjacke poslove, provizije za nov€ane transfere, za platne kartice i dr.

Cena ne bi trebalo da bude presudan faktor pri odlu¢ivanju sa kojom ¢ete bankom saradivati. Budite sumnjicavi
prema nerealno niskim cenama bankarskih usluga i proizvoda, naro€ito za kredite, jer se iza toga skoro uvek
kriju neki drugi dodatni troSkovi. | uvek budite svesni koliko ée Vas odredena usluga ili proizvod ko3tati.
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Transparentnost

Odgovorna banka uvek ima tendenciju da na svaki moguéi nacin objasni svoje usluge i ucini ih razumljivim,
izbegavajuci pritom nerealne poruke. Citavo poslovanje banke bi trebalo da bude potpuno transparentno, a
to znadi da u svakom trenutku moZete u potpunosti biti informisani o svemu 3to Vas zanima. U tom smislu,
transparentnost znaci da su Vam informacije dostupne u svakom trenutku, odnosno tendenciju banke da svoje
informacije ucini maksimalno dostupnim.

Vrlo vazna odlika opSte transparentnosti banke je i njena unutradnja transparentnost. Medusobno
poverenje i uvazavanje kolega je princip koji se primenjuje i prema klijentima. Informacije bi trebalo
uvek da budu dostupne i unutar sistema jer to omoguéava nesmetanu komunikaciju medu kolegama,
Sto na kraju dovodi i do efikasnije usluge.

Profesionalizam i kvalitet usluge
Ova dva kriterijuma se danas podrazumevaju. Necete uci ni u jednu banku ukoliko samo pretpostavite da su
njeni zaposleni neprofesionalni ili ako je kvalitet usluge los. A sta zapravo znadi biti profesionalan?

Profesionalnost se pre svega odnosi na strucnost. Profesionalni su oni sluzbenici koji u svakom trenutku mogu
brzo da Vam daju odgovor na Vase pitanje i da pritom prilagodenu uslugu ili proizvod ponude na ljubazan nacin
koji uliva poverenje i sigurnost. Svaka ozbiljna banka mnogo ulaZe u znanje svojih zaposlenih kako bi se vodilo
racuna da oni znaju svoj posao i da uvek budu u toku sa kretanjima u njihovoj oblasti.

Kada govorimo o kvalitetu usluge,
onda se misli na skup kriterijuma
koji uslugu ili proizvod mogu
uciniti  boljim: cena, brzina
procesa, posebne pogodnosti
koje usluga nudi ili posebne
pogodnosti koje se mogu dobiti
ako koristite odredenu uslugu.
Pored toga, kao veoma vazan,
istice se kriterijum prilagodenosti
usluge. Ukoliko ona ne odgovara
Vasim zahtevima i potrebama,
ukoliko je nefleksibilna i
generalizovana, ukoliko se
usluga primenjuje automatski
na sve, onda ona nije kvalitetna.
Svaka banka koja nudi kvalitetnu
uslugu mora voditi racuna da ona
bude prilagodena pojedinacnim
klijentima onoliko koliko je to
moguce.

Ljubaznost zaposlenih

Bankarski sluzbenik koji je i pored pritiska, koli¢ine i intenziteta posla vedar i nasmejan, pri ¢emu sa klijentima
razgovara strpljivo i aktivno ih slusa, i koji ne izgleda kao da samo Zeli da Sto pre zavrSi posao, moZe se smatrati
ljubaznim. Ljubaznost ne znaci samo biti nasmejan, uvek imati istu intonaciju, klimati glavom ¢ak i kada ne
treba. Ljubaznost pre svega znaci razumetiklijenta, podrazumeva strpljenje i spremnost da se klijentu pomogne
ulaganjem dodatnog napora. Ljubaznost znaci da bankarski sluZzbenik ne odustane pri prvom problemu ili
prepreci u razgovoru sa klijentom. Ljubaznost je u odredenoj meri i stvar kuénog vaspitanija, ali je u velikoj meri
i odraz kulture koja se definiSe i neguje u banci i koja se ogleda u komunikaciji medu zaposlenima.



Razumljivost usluga i proizvoda
PrivuklaVas je nova reklama banke za Stednju
i Vi ste dosli da se raspitate o posebnim
uslovima. PoSto reklama, naravno, ne moze
da sadrZzi sve podatke, narocito jer nije
prilagodena Vasim zahtevima i potrebama,
potrebne su Vam dodatne informacije koje
e Vas na kraju privuéi da svoj teSko zaradeni
novac poloZite u odredenu banku.

Bankarski sluzbenik na VaSa pitanja
odgovara jednostavno, a Vi u neverici sluSate
ocekuju¢i  komplikovane i nerazumljive
bankarske termine. Zacudeni ste i zamalo da
pomislite kako je to sve ustvari jednostavno
i razumljivo.

| jeste!

Bankarsko poslovanje je kompleksno i ponekad komplikovano. Ipak, odgovorna banka i njeni ljubazni i
profesionalni sluZbenici bi trebalo da se trude da usluge i proizvode, ma koliko oni bili komplikovani, objasne
klijentima na jednostavan i razumljiv nacin i, to je vaZnije, da se uvere da su klijenti razumeli ono Sto im je
reCeno. Sve se moZe objasniti, potreban je samo mali dodatni napor.

Formalizovano poslovanje

Niko ne voli papirologiju i birokratiju! Poslovanje banaka je u izvesnoj meri birokratizovano zbog propisa i
to se ne moZe izbeci. Banke su velike institucije koje rade sa novcem, a to zahteva odgovarajuée formalne
procedure i procese koji klijentima obezbeduju sigurnost. Ipak, postoji i prostor u kojem same banke mogu
da odluce da li Zele da budu institucije koje se bave popunjavanjem velikog broja papira ili institucije koje ¢e u
Zivom i direktnom razgovoru bolje razumeti svoje klijente i usput popuniti po koji dokument.

Formalizacija poslovanja podrazumeva i odredeni odnos zaposlenih u bankama prema klijentima.
Uniformisanost u bilo kom smislu moZe odavati utisak nefleksibilnosti, ¢ak i neprijatnosti, a to nijedna banka
ne Zeli. Formalizam, dakle, moZe biti i takav da udalji klijente od banke.

Postoje nacini da poslovanje banke ne bude optereceno formalnostima u onoj meri u kojoj to klijentima smeta.
I ne samo klijentima, ve¢ i zaposlenima u bankama. Nekoliko dokumenata se moZe spojiti u jedan, procesi
se mogu ubrzati, zaposleni mogu biti ekspeditivniji. Formalizacija procesa u bankama je vazan kriterijum,
narocito jer utice na brzinu usluge.

Automatizacija poslovanja

Ukoliko moZete dobiti izvod sa racuna za 20 sekundi na automatu koji je za to predviden, ili
ako banka nudi moguénost da uplatite veci iznos novca u roku od 2 minuta na masini koja
sama automatski broji novac, a ne na blagajni, onda ce to sigurno umnogome uticati na
Vasu odluku. Automatizacija se moZe posmatrati nasuprot formalizaciji: pojednostavljivanje i
ubrzavanje procesa, Sto koriscenje bankarskih usluga Cini prijatnijim. Ipak, treba imati meru
u automatizaciji, jer u nekim poslovima, kao Sto su krediti, lichi kontakt predstavlja jedini
nacin da se klijent pravilno proceni i da mu se na pravi nacin pruzi usluga.
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10 bitnih stvari koje bi obican covek
trebalo da zna o kreditima

Posao kreditiranja je recipro¢an odnos: banka Vam danas daje na raspolaganje novac koji Vi sutra treba da
otplatite uz kamatu. Zvuci jednostavno. U ovom poglavlju objasnjavamo ono najvaznije Sto treba znati kada
se odlucite da uzmete potrosacki kredit. Shvaticete razliku izmedu kredita koji moZe imati pozitivan efekat i
uzimanja kredita koji Vas moZe dovesti u jos vece zaduZenije.

Kreditni poslovi su bankama najvazniji izvori prihoda, tacnije kamate koje klijenti pla¢aju na novac koji banka
pozajmljuje. Nema niceg loSeg u tome da Vam banka odobri kredit, ali ima loSeg u tome da Vam banka odobri
kredit koji Vam nece resiti problem, ve¢ koji e Vas dovesti u stanje prezaduZenosti. To nije svrha kredita.

1. Sta je kredit?

Kredit je novac koji Vam banka pozajmljuje uz ugovornu obavezu da cete ga vratiti sa kamatom, koja u stvari
predstavlja naknadu za uslugu ustupanja novca.

L)
Kreditna sposobnost
Kreditna sposobnost predstavlja mogucnost da u datom roku na vreme vratite odredeni iznos
kredita. Ona se uglavnom odreduje na osnovu visine mesecnih primanja, cinjenice da li su
primanja redovna ili ne, Cinjenice da li vec postoji neko kreditno zaduZenje ili ne; uzima se u
obzir i situacija u porodici, domacinstvu, itd. Kreditna sposobnost klijenta nije vazna samo za
banku. Ona je pre svega pokazatelj da ste Vi sposobni da podnesete kreditno zaduZenje. A svaka
odgovorna banka ce pre svega sa Vama razgovarati da utvrdi svrhu kredita koji uzimate, i da
utvrdi opravdanost VaSeg kreditnog zaduZenja. Naravno, ne moZe banka umesto Vas odluciti da
li éete uzeti kredit ili ne, ukoliko ispunjavate sve uslove, ali odgovorna banka mora preispitati sve
motive i moguce posledice potpisivanja kreditnog ugovora.



2. Koji su Vam krediti na raspolaganju?

Kada Zelite da kupite nov namestaj, uredaje za domacinstvo ili sli¢no, najviSe Vam odgovara tzv. kredit na rate ili
potrosacki kredit. Ovo je kredit za fizicka lica koji najcesce iznosi do 5.000 evra u dinarskoj protivvrednosti. U Srbiji

se ovi krediti mogu odobravati u dinarima, ali je eS¢i slucaj da su krediti indeksirani u evrima, Sto znaci da se njihova
vrednost izraZava u evrima, a kredit se isplacuje na racun u dinarima.

Postoje razlicite vrste ovih kredita: bezgotovinski i gotovinski (tzv. kes krediti), namenski i nenamenski. Bezgotovinski
potrosackikreditse obicno koristiza kupovinu robe putemfakture, kada se sredstvaodobrenog kreditabezgotovinskom
transakcijom prebacuju na racun radnje u kojoj ste kupili robu. Gotovinski kredit se isplacuje na Vas tekuciili poseban
kreditni racun, i moZete ga podici u gotovom novcu. Namenski kredit je onaj koji mora imati odredenu namenu u
zahtevu za kredit i €ija sredstva ne mogu biti upotrebljena ni za jednu drugu namenu. Nenamenski kredit se moze
iskoristiti za bilo koje namene.

Jedanodnacinazabrzo prevazilaZenjetrenutnihfinansijskih
problema moZe biti dozvoljeno prekoracenje na tekuéem
racunu. Ovaj vid kreditiranja cesto se naziva i pozajmica
ili dozvoljeni minus. Dozvoljeni minus u stvari predstavlja
mogucnost da, iako nemate sredstava na tekuéem racunu,
moZete da podiZete ili povlacite unapred odreden iznos
novca koji Vam je banka prethodno odobrila. Taj iznos je
najceSce odreden visinom jedne mesecne zarade, umanjen
za mesecne obaveze po kreditima ili kreditnim karticama, i
banka ga odobrava na osnovu Va3e kreditne sposobnosti.
Za odobravanje dozvoljenog minusa potreban Vam je samo
zahtev, izvestaj Kreditnog biroa i najceSce jedna menica.
Rok na koji se dozvoljeni minus odobrava je obi¢no godinu
dana, mada moZe biti i kraci.

Prilikom obracuna kamate, uzima se u obzir dnevno stanje zaduZenja, odnosno kamata se racuna samo na ,,minusni
iznos. Kako je kamatna stopa na dozvoljeni minus prili¢no visoka, dozvoljeni minus treba koristiti samo kada je nesto
neophodno kupiti danas znajuci da Cete imati priliv za nekoliko dana. Ne bi ga trebalo koristiti za nabavku trajnih
potrosnih dobara i treba izbegavati situacije konstantnog koris¢enja maksimalno dozvoljenog minusa.

Pored potroSackih kredita, banke fizickim licima nude i druge tipove kredita, kao 3to su: krediti za adaptaciju i
rekonstrukciju stambenog prostora, stambeni krediti za kupovinu nekretnina, krediti za uStedu energije, krediti za
kupovinu vozila i drugi. Svi ovi krediti se odobravaju na osnovu Vasih mesecnih li¢nih primanja, ali se u obzir uzimaju i
druga primanja. Ono 5to sve ove kredite povezuje je njihova razvojna karakteristika: oni za cilj imaju unapredenje Vase
Zivotne situacije, bilo da se radi o renoviranju, kupovini, zameni dotrajalih radijatorai sl. Cilj kredita je pobolj3anje Va3eg
Zivotnog standarda na duZi rok, ali i uSteda na troSkovima prilikom potrosnije npr. elektricne energije, gorivaidr.

Kreditne kartice

Vodite racuna prilikom upotrebe kreditnih kartica — one takode predstavijaju vid
kreditiranja i mogu Vas podjednako opteretiti kao i potroSacki kredit. Posebno vodite
racuna o kreditnom limitu koji Vam banka odobrava. Limit na kreditnoj kartici se racuna
tako Sto se od neto iznosa Vase plate oduzmu sva kreditna zaduZenja. Ne bi trebalo da
pristanete na limit koji je veci od Vasih raspoloZivih mogucnosti za zaduzZivanje, cak i
ukoliko Vam banka ponudi toliko visok limit!
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3. Kako banka dolazi do informacija o Vama?

Banka proverava Vase finansijsko stanje pre
nego Sto donese odluku o Vasem zahtevu za
kredit. Ona pokuSava da odgovori na pitanje
da li ste u stanju i da li ste spremni da ispunite
obaveze iz kreditnog ugovora. Neophodno
je da banka koristi interne i eksterne izvore
informacijadabiproverilakreditnusposobnost
potencijalnog korisnika kredita.

Svaki kontakt sa bankom, tj. bankarskim
sluzbenikom  po€inje  upoznavanjem i
razgovorom u prijateljskoj atmosferi. U
ovom razgovoru banka ¢e pokusati da stvori
sveobuhvatnu sliku potencijalnog korisnika
kredita. Vrlo Cesto Vam se €ini kako i za
najmanji kredit morate odgovoriti na mnogo
pitanja i ponekad ste u pravu: kreditni zahtevi
mogu da budu pomalo dosadni. Ali, banka koja Zeli da odobri kredit na odgovoran nacin mora biti detaljno
informisana o Vama da se ne bi desilo da Vam odobri kredit koji posle odredenog vremena necete mo¢i da
otplacujete.

Banka posle razgovora sa Vama mozZe dobiti informacije i na osnovu Vaseg tekuceg racuna. Za banku je
tekuéi racun dobar izvor informacija o finansijskim navikama njenih klijenata. Pri analizi tekuéeg racuna,
banka uzima u obzir trenutnu situaciju na racunu kao i dotadasnji promet po ra€unu, posebno kada razmatra
kreditnu sposobnost. Sa Vaseg racuna banka mozZe lako i brzo da procita sledece podatke: promet, obustavu
uplata, uvecane isplate, transfere i ostale podatke u vezi sa uplatama/isplatama. Na teku¢em rafunu banka
moZe videti Vasu tzv. finansijsku disciplinu, odnosno dinamiku Vaseg finansijskog Zivota, i tako moZe oceniti
da li ste i u kojoj meri finansijski savesni i odgovorni. To puno govori o Vasim navikama.

Informacije o Vasem zaduZenju banka mozZe dobiti od Kreditnog biroa. Kreditni biro je nacionalna institucija
koja prikuplja podatke o zaduZenosti gradana po osnovu kredita, lizinga i drugih kreditnih poslova. Banke
mogu koristiti izveStaj Kreditnog biroa samo uz pismenu saglasnost onoga na koga se ti podaci odnose.

Na kraju, ne tako €esto, banka moZe zatraZiti dodatne informacije o Vama i od drugih banaka. U okviru
postupka informisanja izmedu banaka, i druge banke mogu da dobiju informacije o finansijskom stanju,
kreditnoj sposobnosti i plateZznoj moci klijenta. Druge banke mogu da dobiju informacije o fizickim licima
jedino ako ih je Vasa banka u pisanoj formi odobrila.

Zahtev za kredit

Vrlo Cesto Vam se Cini kako i za najmaniji kredit morate odgovoriti na mnogo
pitanja i ponekad ste u pravu: kreditni zahtevi mogu da budu pomalo
dosadni. Ali, banka koja Zeli da odobri kredit na odgovoran nacin mora biti
detaljno informisana o Vama da se ne bi desilo da Vam odobri kredit koji
posle odredenog vremena necete moci da otplacujete.



4. Kako razgovarati sa kreditnim sluzbenikom?

Razgovoru sa bankarskim sluzbenikom pristupite kao ravnopravni sagovornik. Imajte na umu da ste Vi potrebni
banci onoliko koliko je ona potrebna Vama i da je odnos sa bankom pre svega partnerski, a ne zavisan odnos
klijent—banka.

Tok razgovora i dono3enje odluke u velikoj meri zavise i od Vaseg pristupa banci i Vaseg kreditnog sluzbenika. To
znati i da ste se Vi prethodno dobro informisali i pripremili za razgovor. Sto bolje znate ta traZite, to ¢ete jasnije
mocdi da razgovarate sa sluzbenikom banke, te Cete ustedeti i vreme. Apliciranje za kredit je neminovan proces
u kome banka saznaje klju¢ne informacije o0 Vama, i koji ne mora nuzno da bude dosadan i neprijatan. Kreditni
sluzbenici imaju instrukcije da savetuju i budu od pomodi i da zajedno sa Vama pronadu adekvatno reSenje.

U razgovoru sa bankom, tj. kreditnim sluzbenikom, ne bi trebalo da imate tajne. Budite uvek iskreni: ukoliko banka
primeti da dajete netacne podatke, nece vise imati poverenje u Vas i odbice Vas zahtev za kredit. Danas svako moze
dobro da se informiSe o okolnostima i uobicajenim uslovima kreditiranja, a samim tim i da ih uporedi. Pored toga,
sluzbenici za izdavanje kredita su eksperti u svom poslu. Ono Sto je vazno za Vas jeste da kriticki analizirate svoju
finansijsku situaciju zajedno sa kreditnim sluzbenikom, koji Vas moZe prakti¢no savetovati.

Razgovarajte sa svojim kreditnim sluZzbenikom kad god je to moguce. Pitajte za savet. | govorite realno i istinito, jer
je toiuVaSem interesu. Slobodno pitajte sve Sto Vas zanima dok god Vam nesto nije jasno. To je VaSe pravo.

Uporedite ponude banaka

Uzmite ponude od razlicitih banaka i uporedite ih. Nemojte da Vas zaslepe niske kamatne
stope, vec pogledaijte Sta se iza toga krije. Nemojte da Vas bude sramota Sto postavljate
puno pitanja — to je VasSe pravo. Profesionalni sluzbenik banke ce Vam na transparentan i
Jjednostavan nacin objasniti sve Sto Vas zanima. Bankarski sluzbenici su tu zbog Vas — oni
su tu da bi Vam pomogli da pronadete pravo resenje.
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5. Kako odabrati pravi kredit?
Pre nego $to banci predate zahtev za kredit, postavite sebi sledeca pitanja:

Koja je namena Vaseg kredita?

RazmisSljajte tako da roba koju ste kupili kreditom treba da otplati samu sebe, odnosno da vrednost robe koju ste
kupili viemenom donosi neku korist Vama ili Vasoj porodici, kao Sto je to npr. kotao na ¢vrsto gorivo, koji ¢e Vam
vremenom ustedeti troSkove struje i samom ustedom u vecini slucajeva otplatiti kredit. Kod potrosackih kredita koji
se uglavnom koriste za kupovinu robe Siroke potro3nje, to uglavnom nije moguce, i to je jedan od razloga da dva
puta razmislite pre nego Sto podnesete zahtev za potrosacki kredit.

Uvek prvo krenite od potrebe: da li Vam je zaista neophodno to Sto Zelite da kupite kreditom? | da li Vam je kredit
zaista neophodan da biste to kupili? Cesto se ispostavi da Vam ono 3to Zelite da kupite nije potrebno odmah i da
nije potrebno uzimati kredit da to kupite, ve¢ da moZete sacekati sledecu platu ili jos malo uStedite za Zeljenu stvar.
Kredit se uvek ¢ini kao najzgodnije i najbrZe re3enje, ali to nije tako. Imajte na umu da kredit treba otplaéivati i da
se Vasa obaveza ne zavrava kada kupite Zeljenu stvar, ve¢ onda kada otplatite kredit. U meduvremenu ono sto ste
kupili uveliko je izgubilo svoju vrednost, uveliko je proslo kao Sto je slucaj sa npr. letovanjem, a moZzda je istekao i
vek trajanja.

Koliki treba da bude rok otplate kredita?

Ukoliko kreditom Zelite da kupite neku stvar kraceg veka trajanja, onda period otplate tog kredita sigurno ne bi
trebalo da bude duZi od veka trajanja robe koju kupujete. Ne isplati se podizati kredit €iji je rok otplate duZi od veka
trajanja robe koju tim kreditom kupujete.

Pored toga, dobro razmislite koji je to minimalni, a koji maksimalni period otplate koji moZete da izdrZite. Kada o
tome razmisljate, imajte na umu Vase redovne troskove Zivota, ali i druge kratkorocne planove, kao npr. putovanja,
rodendane, redovan servis automobila, troSkove za zubara i sl. Uskladite period otplate kredita sa dinamikom
drugih, pre svega redovnih troSkova.

Koji iznos kredita Vam je potreban?

Iznos kredita Eete najbolje odrediti prema mesecnoj rati. Prilikom razgovora sa sluzbenikom banke obavezno
traZite da se izracuna mesecna rata kredita jer je to najrelevantnije merilo Va3e platezne moéi. Ukoliko moZete da
placate ratu kredita i pored svih redovnih mesecnih troskova, onda razmisljajte o tome da podnesete zahtev za
kredit. Ukoliko se moraju revidirati vanredni troSkovi za koje ste takode ostavili mesta u kuénom budZetu, onda
dobro razmislite da li rata za kredit moZe da zameni vanredni troSak. MoZete razmotriti i moguénost da kupovinu ne
finansirate samo iz kredita, vec i iz redovnih primanja, pa ¢ak jednim delom i iz Stednje.

Kako izgleda Vasa trenutna finansijska situacija?

Uporedite svoje prihode sa troSkovima. Ukoliko ste u minusu, tj. ako imate viSe troSkova nego prihoda, a pritom
nemate uStedevinu ili je imate vrlo malo, ne bi trebalo da razmiSljate o kreditu. Ako ipak razmiSljate o kreditu
kao nacinu da prevazidete kratkoro¢nu krizu, imajte na umu sledece: kredit ce Vam biti samo jo$ jedna dodatna
obaveza, tj. dodatni troSak. MoZda Cete pokriti svoj trenutni minus, ali ete imati jos jedan zagarantovan troSak
i to na odredeni period. To prakti¢no znaci da ste jedan troSak zamenili drugim, pri ¢emu ste novom trosku jo3 i
produZili vek trajanja.

Dobro analizirajte svoju finansijsku situaciju pre nego to podnesete zahtev za kredit, u kojem slucaju Vasa primanja
moraju biti ve¢a od Vasih troskova. StaviSe, mesecna rata kredita ne sme prelaziti 30 odsto Vasih mesecnih
primanja.



Kako ocenjujete Vase zaposlenje?

Stalno ili privremeno zaposlenje je osnov za Vasa mesecna primanja. Prilikom podnoSenja zahteva za kredit
morate imati na umu u kojoj meri je VaSe zaposlenje stabilno i na koji period Vam moZe omoguditi stalna primanja.
Ovo se narocito odnosi na privremeno zaposlene Cija primanja nisu zagarantovana iz meseca u mesec.

Da li ste veé¢ uzimali kredit, u kom iznosu i
kod koje banke?

Vodite racuna da li ste ve¢ kreditno zaduZeni, jer paralelni
kredit povecava VaSe mesecno zaduZenje i procenat
zaduZenosti u odnosu na mesecna primanja. Ukoliko ipak
uzimate drugi, tj. paralelni kredit, razmislite o uslovima tog
kredita, zatraZite manju kamatu ili razmotrite moguénost
da refinansirate prethodni. Tom prilikom, ne bi trebalo
da se rukovodite principom ,,duZi period otplate = manja
rata®, ve¢ da pokuSate da kreditom za refinansiranje
smanjite kamatnu stopu i da na taj nacin smanjite mese¢no
zaduZenje, trudeéi se da period otplate bude isti ili
neznatno duZi. Pritom, naravno, treba uracunati i troSkove
refinansiranja koje banka naplacuje.

Mislite li da cete moci da otplatite kredit prema ponudenim uslovima?

Obavezno uporedite ponude nekoliko banaka. Cesto se uslovi kredita na prvi pogled ne razlikuju, ali ako ih
detaljnije proucite, moZda Cete uvideti bas nesto Sto narocito odgovara Vasoj finansijskoj situaciji. Ili naprotiv:
mozZda uocite da one niske kamate koje se reklamiraju uop3te nisu tako niske, odnosno da uslovi koji Vam na prvi
pogled savrSeno odgovaraju uop3te nisu realni.

Kakve garancije moZete da ponudite? Kakve garancije Zelite da ponudite?

Obezbedenje potrosackih kredita nije komplikovano i moZe Vam biti predstavljeno kao rutinska procedura, nista
ozbiljno. Medutim, to nije bas tako. Uobicajena sredstva obezbedenja za potrosacke kredite (o kojima moZete
detaljnije procitati u delu 8. Obezbedenije) tako su osmisljena da banka u svakom trenutku moZe naplatiti dug u slucaju
dane otplacujete rate na vreme. Zato bi trebalo da dobro razmislite na kakvo obezbedenje moZete da pristanete, tj. da
li moZete da pristanete na obezbedenje koje je obavezno za traZeni kredit ili je moguéa neka druga opcija.

S druge strane, mozZete banci ponuditi i neki drugi vid obezbedenja koji Vama viSe odgovara. Banka moZe da
oceni da je ponudeno obezbedenje odgovarajuce, a da pritom i Vama viSe odgovara da kredit obezbedite npr.
zalogom na pokretnosti, a ne administrativnom zabranom. U svakom slucaju — razgovarajte sa bankom!

6. Koji su troskovi kredita?

Jedan od najvaznijih delova ugovora odnosi se na visinu kamate. Pri oceni kamatnih stopa treba razlikovati
nominalnu od efektivne kamatne stope.

Nominalna kamata je procenat koji se primenjuje na glavnicu kredita i koji predstavlja iznos kamate na mese¢nom
ili godiSnjem nivou koji klijent placa. Nominalna kamata ne ukljucuje dodatne troSkove kredita koji su sadrzani
u efektivnoj kamatnoj stopi.

Efektivna kamata je nacin da se u jednom broju iskaZu svi troSkovi vezani za kredite (i depozite). EKS ukljucuje
sve naknade i troskove koji se placaju u cilju dobijanja kredita (troSkovi osiguranja kredita, troSkovi obrade
kreditnog zahteva, i dr.), uzimajuci u obzir i momenat kad oni nastaju. U slu¢aju standardnog ugovora o kreditu,
na efektivnu kamatnu stopu utice nekoliko stvari: nominalna mesecna kamata, naknade, nacin otplate i rok
otplate. Bez dodatnih provizija, EKS je jednaka godisnjoj nominalnoj kamati.
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Kredit moZe da podrazumeva jos neke troSkove koji takode mogu da opterete Vas budZet:
- naknade za vodenje racuna,
- troskovi za kreditno obezbedenije,
- troSkovi za kratkorocno finansiranje,
- u nekim slucajevima €ak i osiguranje za ostatak duga.

U razgovoru sa sluzbenikom banke traZite da Vam se napravi detaljna kalkulacija koja ¢e predstavljati sliku
ukupnih troSkova u vezi sa Zeljenim kreditom.

Takode, u obavezi ste da za svaki potrosacki kredit poloZite depozit od 20% od iznosa kredita. Ovaj depozit se
moZe pokriti iz iznosa trazenog kredita, ali Vam se u tom slucaju iznos kredita smanjuje za tih 20%. Ali oprez:
kamata se obracunava i za iznos koji ste poloZili kao obavezan depozit, a ne samo na isplaceni iznos kredita!

Imate pravo da ranije otplatite kredit, pri cemu banka ima pravo na proviziju za prevremenu otplatu kredita. Ova
naknada se obracunava na dan potpune otplate i promenljiva je u zavisnosti od toga koliko je vremena isteklo od
dana dobijanja kredita (koliko dugo ste otplaivali kredit). Zamolite banku da Vam prilikom podnoSenja zahteva
za kredit da informacije o visini ove naknade.

7. Sta sve treba da sadrZi Ugovor o kreditu?

Ugovor o kreditu se sastoji iz samog ugovora i plana otplate. Mi Vam savetujemo da posebnu paZnju obratite na
sledece delove ugovora:

- u kojoj valuti se utvrduje kredit;

- po kojem kursu se obracunava rata kredita u odnosu na stranu valutu;

- odredbu kojom se utvrduje kamatna stopa za sredstva koja Vam banka odobrava. Ovde treba posebno
voditi racuna da li je utvrdena fiksna ili varijabilna (promenljiva) kamatna stopa; fiksna kamatna stopa
znaci da je ona nepromenljiva tokom celog perioda otplate kredita, a varijabilna kamatna stopa se menja
u skladu sa promenama na trZistu novca i vezuje se za EURIBOR; takode, treba voditi racuna o tome da li
se kamata obracunava na preostali iznos kredita, tj. neotplaceni iznos kredita ili celokupan iznos kredita,
sto je retko slucaj;

- obezbedenije i uslove prinudne naplate kredita.

Plan otplate je dokument koji sadrZi nekoliko kolona. Prva kolona sadrZi datume svih mesecnih rata u toku
perioda otplate kredita, tako da u svakom trenutku moZete znati tacan iznos koji odredenog datuma morate
otplatiti. U drugoj koloni se nalaze iznosi koji predstavljaju udeo glavnice u mesecnoj rati kredita, a u trecoj
koloni je iznos kamate u mesecnoj rati kredita. Posmatrajuci drugu i tre¢u kolonu moZete u svakom momentu
znati koliku glavnicu, odnosno koliku kamatu placate svakog meseca. Sledeca kolona Vam pokazuje koliko Vam
je preostalo da otplatite tzv. ostatak duga, koji se iz meseca u mesec smanjuje otplaivanjem svake rate. Na dnu
svake kolone moZete videti njenu ukupnu vrednost.

Pored Ugovora o kreditu, kao poseban dokument se, po potrebi, zakljucuje Ugovor o zalozi.

Sta je EURIBOR?

EURIBOR je skracenica od Euro Interbank Offered Rate i predstavija referentnu kamatnu stopu
koja se utvrduje na osnovu ponude i traZnje za novcem na evropskom trZistu, a na osnovu kotacija
koje dnevno Salje 47 najvecih evropskih banaka. Prilikom zaduZivanja gradana uzimanjem kredita

sa promenljivom kamatnom stopom vezanom za EURIBOR, treba imati u vidu moguce promene
EURIBOR-a. U tim slucajevima banke u odredenom — ugovorom previdenom roku (mesec dana, tri
meseca ili Sest meseci) — koriguju kamatnu stopu za predmetne kredite u odnosu na stanje EURIBOR-
a u tom momentu. Ovo je pogotovo bitno kod kredita sa duZim periodom otplate, gde je veca
mogucnost da eventualno povecanje EURIBOR-a dovede i do povecanja mesecnih obaveza korisnika
kredita. Sa druge strane, banke Cesto imaju potrebu da kredite koje isplacuju privredi i gradanima
vezuju za EURIBOR, jer se pored depozita veoma Cesto i same finansiraju kreditima iz inostranstva koji
su u najvecem broju slucajeva vezani za EURIBOR cija je vrednost promenljiva.



8. Obezbedenje

Svrha obezbedenja je da omoguci banci da u slucaju problema u naplati kredita iz predvidenih izvora moZze
naplatiti svoja potraZivanja iz drugih izvora. Obicno se otplata kreditnog duga ugovara na osnovu mesecnih
primanja, ali obezbedenje nudi i druge moguénosti naplate duga.

Kao garancija za otplatu potrosackog kredita najceSce se uzima administrativna zabrana na zaradu tj. platu,
zatim blanko menica potpisana od strane korisnika kredita ili zaloga zasnovana na pokretnoj ili nepokretnoj
imovini. Zaloga se reguliSe posebnim Ugovorom o zalozi.

9. Kako izgleda kreditni proces u banci
od momenta kad ste podneli zahtev za kredit?

0d Vase Zelje za kreditom do pristanka banke ima nekoliko koraka, $to se u bankarskim krugovima naziva i
proces odobravanja kredita. Obavili ste razgovor sa kreditnim sluzbenikom, zajedno ste popunili zahtev za
kredit. Sta se deSava dalje?

Unos podataka: podaci iz kreditnog zahteva se unose u sistem banke, odnosno u posebno napravljena
dokumenta za tu svrhu.

Analiza kredita: Va$ zahtev za kredit se procenjuje. U ovoj fazi banka proverava da li ste kreditno sposobni.
0 tome ne odlucuje samo Vas kreditni sluzbenik, ve¢ mu se u tome pridruZuje jo$ jedna osoba, sluzbenik za
procenu kreditnog rizika.

Odluka o davanju kredita: odluka se donosi na osnovu ¢vrsto utvrdenih kriterijuma, koje svaka banka odreduje
za sebe. U zavisnosti od kompleksnosti kredita i samog iznosa, moZe se desiti da odluku donosi nekoliko
osoba ili ¢ak kreditni odbor, koji se najéesce sastoji od tri zaposlena: kreditnog sluzbenika, sluzbenika za
procenu kreditnog rizika i direktora ekspoziture. Oni zajedno razmatraju Vas zahtev, uzimajuéi u obzir sva
dokumenta koja ste podneli kao dokaz Va3e kreditne sposobnosti i donose pozitivnu ili negativnu odluku.

Obavestavanje klijenta o odluci banke: banka klijenta obavestava o pozitivnoj ili negativnoj odluci najcesce u
roku od jednog do tri dana. Ukoliko je Vas zahtev za kredit odbijen, banka bi trebalo da Vam pruZi objasnjenje.
Nakon obavestavanja klijenta, u slu¢aju pozitivne odluke banka priprema dokumenta za realizaciju kredita.

Realizacija kredita: u ovoj fazi potpisujete ugovor o kreditu i njegove sastavne delove, kao i ugovore o
obezbedenju.

Pracenje: nakon odobrenja kredita, banka zapocinje fazu pracenja. Banka u pravilnim vremenskim razmacima
proverava koliko se pridrZavate svih obaveza koje su u vezi sa kreditnim ugovorom. Pri tom se prema
odredenoj skali u odredenim vremenskim razmacima, najéeSce jednom godisnje, joS jednom proverava i Vase
finansijsko stanje.

- Administrativna zabrana daje pravo banci da blokira Vasa primanja na teku¢em racunu u

. slucaju da prestanete sa redovnom otplatom kredita.

- Zirant je osoba koja svojim sredstvima garantuje banci da ¢e preuzeti Vase obaveze u slucaju
da Vivise ne budete u stanju da ih redovno izmirujete.

- Menica je hartija od vrednosti kojom se Vi kao njen izdavalac obavezujete da korisniku — banci
— isplatite iznos na koji menica glasi.

- Zaloga predstavlja deo VaSe imovine koji sluZi kao obezbedenje duga, odnosno deo imovine
koji banka moZe preneti u svoje vlasniStvo u slucaju da prestanete da ispunjavate svoje obaveze
po osnovu ugovora o kreditu.

- Hipoteka banci daje pravo da iz nepokretnosti koju ste zaloZili naplati Vas dug po osnovu
kredita u slucaju da ne isplacujete kredit na vreme.
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10. Kako se ponasati ako dode do problema u otplati kredita?

Svako unekomtrenutku moZe dazapadne
u finansijsku krizu. U tom trenutku je
vazno ostati smiren i priseban, na vreme
traZiti razgovor sa bankom i zajedno
sa bankom pronaéi mere za reSavanje
krize. Vrlo Cesto Cete upravo u ovakvim
trenucima videti da li Vam je banka pre
svega pouzdan partner ili samo prodavac
usluga.

Klju¢ za uspesno sprovodenje Vasih
interesa leZiu dobroj pripremizarazgovor.
To pre svega znali da pre razgovora sa
bankom morate da date osnovni i moguci
odgovor na kljuéno pitanje koje glasi:
kako mogu da prevazidem finansijsku
krizu?

Prvi korak da se dode do mogucih resenja
moZe biti utome da analizirate uzroke koji
su Vas doveli u kriznu situaciju. Ko svoju
finansijsku situaciju sagleda trezveno i
realno, pre e doci do reSenja. Sagledajte
sledece:

1. Uzroke: Sta je uzrok krize, koje su najbitnije mere za njeno prevazilaZenje i u kom vremenskom periodu?
2. Predloge: koje predloge Cete predstaviti banci (npr. odloZeno plaéanje kamate i otplate kredita na godinu dana)?
3. Argumente: navedite tri argumenta koji odgovaraju predlozima koje ste izneli.

Sve informacije koje ste predstavili u svom konceptu moraju biti razumljive banci. Preporu¢ujemo Vam da sve
informacije potkrepite priloZenim dokumentima.

Osnova za reSenje je uvek koncept, koji ukazuje na nacin za kratkoro¢no, srednjoroc¢no i dugorocno
prevazilaZenje krize, i na €injenicu da ¢e se finansijski poloZaj pobolj3ati tako da se otplata kredita ponovo
normalizuje.

Kratkoroéne mere sanacije
1. Ukoliko imate bilo kakvu ustedevinu, iskoristite je da biste vratili dugove.
2. Revidirajte prioritete troSkova: mozda moZete manje bitan troSak koji je lakSe kasnije platiti da
iskoristite za otplatu kreditnog duga (tro3kove za garderobu, ili neke druge mesecne troskove koji
nisu od egzistencijalnog znacaja preusmerite na placanja rate kredita).

Srednjorocne mere sanacije
1. Povecajte prihode (razgovarajte o povecanju plate, nadite dodatni posao, razmotrite moguénost
promene posla).
2. Smanijite troSkove (npr. proverite opcije selidbe, proverite mogucnosti ustede namesecnim raunima
i drugim troskovima Zivota, itd.).

Dugorocne mere sanacije
1. Imovina/obaveze (npr. prodajte nesto od imovine: zamenite postojeci automobil jeftinijim, prodajte
vikendicu, razmotrite preseljenje u manji stan i sl.).



V 5 bitnih stvari koje bi obican covek
trebalo da zna o Stednji

U ovoj broSuri smo pre svega Zeleli da skrenemo paZnju na najvaznije aspekte kreditiranja, moguénosti i rizike
koje pruzaju krediti. Nadamo se da smo u tome uspeli. Medutim, ostavili smo mesto i za podjednako vazan
aspekt nasih Zivota, a to je Stednja.

Stede¢i, gradite naviku da racionalnije raspolaZete svojim novcem i postajete svesni njegove prave vrednosti.
Ova navika Vam se kasnije u Zivotu mnogostruko isplati. Ukoliko Vam u nekom trenutku u Zivotu novac bude
hitno potreban, necete morati da traZite kredit niti da se dodatno zaduZujete. Iskoristic¢ete svoju ustedevinu.

Stednja u odredenom smislu predstavlja pandan kreditima. U slu¢aju kredita, Vi unapred koristite novac koji
nemate, a u slucaju stednje, Vi planirano odvajate novac sa strane da biste ga u nekom trenutku u buducnosti
iskoristili. Period Stednje u odredenom smislu moZe da se uporedi sa periodom otplate kredita, s velikom
razlikom Sto u slucaju ustedevine Vi koristite svoj novac koji imate. Dakle, jedna od najvaZnijih odlika Stednje je
- planiranje. U nastavku Vam dajemo neke od korisnih saveta u vezi sa Stednjom, a u dodatku Vas savetujemo
kako da napravite kuéni budZet.

Pa pocnite! Donesite odluku! Ohrabrujemo Vas da pocnete da planirate, tj. da odgovorno upravljate svojim finansijama!l

1. Koje su Vam vrste Stednje na raspolaganju?

Postoje dva tipa Stednje: Stednja po videnju i orocena Stednja. Oba tipa Stednje donose Vam odredeni prihod, tj.
kamatu koja se nakon odredenog perioda dodaje na Va3 Stedni racun.

Stednja po videnju je polaganje tednog uloga bez odredenog roka, odnosno do onog trenutka dok ne odluéite da ta
sredstva povutete sa racuna. Stedni ulog utom periodu moZete bez ogranicenja da uvecavate i smanjujete, odnosno da
na njega dodajete i sa njega povlacite sredstva. U zavisnosti od dnevnog stanja na Stednom raunu banka obracunava
i pripisuje kamatu. Kamata se najceSce pripisuje kvartalno ili godi3nje, i to zavisi od ponude odredene banke.

Iskoristite veoma korisnu mogucnost da definiSete trajni nalog i mesecno prebacujete mali iznos na Stedni
racun. Na taj nacin moZete pokusati da sebe disciplinujete i ostanete istrajni u mesecnoj stedniji.

Orocena Stednja ili oroceni depozit je polaganje nov€anih sredstava na odredeni, unapred ugovoren vremenski
period. Ova vrsta Stednje je na odredeno vreme i moZete je koristiti tek istekom tog vremena. Oroceni depozit
moZete razoroCiti i pre vremena predvidenog ugovorom, ali se u tom slucaju obracunava niZa kamatna stopa od
one koja je ugovorena za celokupan rok. Visina kamatne stope na orocene depozite najcesce raste uporedo s
duZzinom roka oro¢avanja depozita.

Vodite racuna o prevremenom povlacenju novca sa racuna orocenog depozita, odnosno pre isteka orocenog
perioda utvrdenog Ugovorom o depozitu, jer u tom slucaju placate proviziju za prekid orocenja, a i kamata se
smanjuje. Ova provizija sluZi da u izvesnoj meri pokrije troSkove koje banka ima jer je isplanirala svoje nov€ane
tokove u skladu sa VaSom ugovornom obavezom. Samim tim Sto Vi novac povlacite pre vremena, remetite
planirane tokove gotovine, Sto menja planiranu finansijsku sliku banke.

Prednosti orocene Stednje

Orocena Stednja ima svoje prednosti u odnosu na Stednju po videnju. Pre svega,

na orocene depozite se odobrava viSa kamata, upravo iz razloga Sto gradani banci
poveravaju svoj novac na unapred ugovoren vremenski period, tako da banka zna da
moZe da racuna na taj novac u posmatranom periodu. Takode, ovaj oblik Stednje pozitivno
utice na planiranje Vasih troskova, jer Vas ohrabruje da svoje prihode i troskove planirate
unapred i tako imate bolju kontrolu nad svojim finansijama.
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2. Kako odabrati pravi tip Stednje?

Pre svega, rukovodite se svojim potrebama.
Ukoliko se odlucite na oro€enu Stednju, od Vasih
potreba ¢e zavisiti period orocenja. Ako npr.
Stedite za Skolovanje dece, znate da necete morati
da podiZete novac na dug period. Ako Stedite sa
namerom da kupite auto, onda u zavisnosti od
primanja orocite novac na odredeni period.

Ukoliko, pak, Stedite bez odredenog cilja, onda
moZete staviti novac na Stednju po videnju, koji
Vam je dostupan kad god to Vama odgovara, ili
na oro€enu Stednju sa moguénoséu podizanja
odredenog iznosa bez raskidanja orocenja.
Naravno, moZete kombinovati i razli¢ite vrste
Stednje pa novac rasporediti na vise racuna.
Ukoliko unapred znate zaSto Stedite, necete
imati dilemu: veéa kamatna stopa uz odredeni
rok u kome se morate odreci svog novca i poveriti
ga banci ili manja kamata uz svakodnevnu
dostupnost svojoj ustedevini.

3. Vodite racuna o ugovornim obavezama

Kada deponujete novac na racun orocene Stednje, potpisujete Ugovor o depozitu. Ovim ugovorom se reguliSu
prava i obaveze obe ugovorne strane, odnosno Vas i banke. Ugovorom se, pored roka i kamatne stope, definiSe
i racun na koji ¢e Vam sredstva sa kamatom biti preneta nakon isteka ugovorenog roka, uslovi za prevremeno
raskidanje ugovora, kamatna stopa u tom slucaju, posebne pogodnosti i sl.

4. Postoje li posebne pogodnosti?

Vecina banaka ima posebne pogodnosti kojima ohrabruje navike odnosno motiviSe gradane da Stede. Neke od njih
su: prevremeno podizanje dela orocene glavnice bez raskida orocenja, isplaivanje kamate unapred, moguénost
dodavanja sredstava na racun orocenja, uvecanje kamatne stope u zavisnosti od iznosa i mnoge druge.

Naravno, ukoliko pored Stednje Zelite da koristite joS neku uslugu banke, sasvim je moguée da dobijete
posebne uslove ne samo za Stednju, veé i za Zeljenu uslugu. Moguénosti su raznovrsne!

5. Nagradite onu banku koja se zalazZe za Vase vrednosti

Vas odnos sa bankom je pre svega partnerski. To nije odnos institucije koja Zeli po svaku cenu da Vam proda
neki svoj proizvod i da na Vama zaradi ne vodedi racuna o tome da li Vam taj proizvod odgovara, da li Vam
predstavlja opterecenje ili Vas dovodi u nezavidan poloZaj. Svi proizvodi banke imaju svoju upotrebnu
vrednost, ali se ona razlikuje od Vasih specifi¢nih potreba. Cilj svake banke je da ostvari dugoro¢an odnos sa
klijentom, a to je moguce jedino transparentnim, visoko profesionalnim i fer odnosom. U osnovi partnerskog
odnosa je obostrana korist, razumevanje i saradnja, tako da niSta manje ne bi trebalo da ocekujete od odnosa
sa bankom. Banka je tu da Vas posavetuje, da Vam pomogne i da Vam ponudi ono $to je u Vasem interesu, a
naVama je da to prepoznate i nagradite banku time Sto Cete joj ukazati svoje poverenje.



VI I Dodatak: Kako napraviti kuéni budzet?

BudZet je pisani plan koji pravite da biste lakSe upravljali svojim novcem. BudZet Vam moZe pomodi da:
- uvidite kako troSite novac i koliko ga troSite u toku odredenog perioda,
- isplanirate Stednju koja ée Vam biti potrebna u neocekivanim situacijama, i da
- odlu€ujete o svom novcu danas i tokom vremena, prateci promene Vase finansijske situacije.

Pisani budzet Vam moZe pomo¢i da sagledate kompletnu finansijsku situaciju i ¢ini da bolje kontroliSete svoje
finansije u buduénosti. lako je svacija finansijska slika drugacija, svi budZeti se zasnivaju na istoj ideji: platiti
obaveze, uStedeti novac za vanredne situacije i da nakon svega toga ostane nesto novca za trosak.

Da biste napravili budZet, morate znati:
- koliko novca éete imati u datom periodu - Vas PRIHOD;
- koliko éete novca potrositi u datom periodu - Vad TROSAK; i
- kako moZete svoje potroSacke navike da uskladite u odnosu na neocekivane situacije i da iz svog novca
izvucete najveéu VREDNOST.

Da biste odredili koliki je Vas prihod, dobro pogledajte Vas isplatni listi¢ ili mesecni izvod sa racuna. Zatim,
dobro pogledajte svoje trosSkove svakog meseca. Oni se mogu podeliti u trivrste: fiksni, fleksibilni i dobrovoljni.
Kako biste donosili bolje odluke, pojasniéemo Vam Sta svaki od ovih troSkova predstavlja.

Fiksni troskovi su redovni i manje-vise nepromenljivi iz meseca u mesec. To su, izmedu ostalog, troSkovi
racuna za struju, fiksni telefon, komunalije, kablovsku televiziju i internet, rata kredita, osiguranja i sl.

Fleksibilni troskovi su takode redovni, ali variraju u iznosima. To su npr. troskovi za namirnice ili za raune
mobilnih telefona.

Dobrovoljni troSkovi su oni koje izaberete svojom voljom i nad kojima imate potpunu kontrolu. Ovi uklju¢uju
troskove za zabavu, odecu, poklone, ali i za Stednju. Novac za Stednju se ipak ne moZe smatrati troSkom jer je to
novac koji ¢ete kasnije koristiti, i koji u stvari moZe jos i da poveca svoju vrednost ukoliko je, na primer, poloZzen
na Stedni racun u banci.

OsnovnafunkcijabudZeta je moguénost poredenja prihodaitroskova. U prvojkoloni se nalaze unapredisplanirani
troskovi, dok druga kolona predstavlja stvarne troSkove koje imate tokom meseca. Po zavrSetku meseca moZete
uporediti planirane i stvarne troSkove, Sto ¢e Vam omoguciti da analizirate kretanja u Vasim troSkovima. Tako
Vam budZet ukazuje na to gde Vam odlazi najviSe novca, odnosno na ¢emu mozZda moZete ustedeti. S druge
strane, imacete i licnu satisfakciju jer Cete uvideti i da ste uspeli da ustedite na neCemu. Ako zakljucite da trosite
viSe nego Sto bi trebalo, pronadite nacin da smanjite svoje fleksibilne i dobrovoljne troskove.

Bicete iznenadeni koliko i na Sta trenutno trosite novac. Oni izdaci koji Vam se ¢ine kao mali dobrovoljni
troSkovi se tokom godine mogu dramatic¢no nagomilati.

Da biste svoj novac kontrolisali efektno svakog meseca:

- sebi i clanovima svoje porodice dajte fiksne mesecne dZeparce,

- koristite listu kada idete u kupovinu,

- kupujte na rasprodajama,

- uporedujte cene,

- velike kupovine planirajte unapred.

- prvo placajte racune,

- ako vremenom zaradujete viSe, pokusajte da povecate Stednju,

- nemojte da ,,ulepSavate* cifre, ve¢ zaista izracunajte pravo stanje. Vazno je da sacinite
budZet koji ce biti primenjiv duZi vremenski period,

- pratite svoj budZet na mesecnoj osnovi i prilagodavajte ga promenama

u prihodima i troskovima,

- ukljucite clanove svoje porodice u planiranje budZeta, cime Cete postici da i oni sami
bolje razumeju budZetiranje i da stvaraju osecaj licne odgovornosti.



Primer kuénog budZeta ProCredit Bank

BUDZETIRAN OSTVAREN

MESECNI MESECNI
KATEGORIJA IZNOS 1ZNOS RAZLIKA
PRIHOD
Plata

Bonusi / PoviSice
Markica za prevoz
Regres

Druga primanja

UKUPNI PRIHODI

FIKSNI TROSKOVI

Stanarina za iznajmljen stan
Struja

Telefon

Infostan

Kablovska televizija i internet
Gas

Dodatno zdravstveno osiguranje
Dobrovoljno penziono osiguranje
Rata kredita

Dug po kreditnoj kartici
Porodicni troskovi za decu

Drugi fiksni troSkovi

FLEKSIBILNI TROSKOVI

Namirnice

Prevoz

Gorivo

QOdrZavanje automobila

Popravke u domacinstvu

Zdravstveni troSkovi

Li¢ni troSkovi (frizer, kozmeticar, itd.)
Racun za mobilni telefon

Drugi fleksibilni troSkovi

DOBROVOLJNI TROSKOVI
Stednja
Zabava, razonoda
Odeca, obuca
Pokuéstvo
Pokloni
Rekreacija
Stednja za odmor
Drugi dobrovoljni troskovi
UKUPNI TROSKOVI

NETO PRIHOD
(Prihod - Troskovi)




Zahvaljujemo se na podrsci Es E
Evropskom fondu za Jugoistocnu Evropu

EUROPEAN FUND FOR SOUTHEAST EUROPE

Evropski fond za Jugoistocnu Evropu (EFSE) osnovan je kao investicioni fond 15. dec
Luksemburgu, sa ciliem da podstakne ekonomski razvoj i napredak u ovom regionu. EF:
finansiranja kompetentnim finansijskim institucijama sa ciljem daim pomogne da kvalitetnc
potrebe mikro i malih preduzeca, kao i domacinstava u regionu. Kao naslednik Evropske
trenutno saraduje sa osam partnerskih finansijskih institucija u nasoj zemlji. EFSE je medu
fonda u svetu koji su 1. februara 2007. godine, dobili prestiznu mikrofinansijsku oznaku,,Lt

Takode, Odeljenje zarazvoj EFSEfonda pruza dopunske, nefinansijske usluge partnerskim fi
kao podrzku kreditnom aranZmanu. U tom smislu, EFSE podrzava inicijative koje promovis
finansijskih usluga, kao Sto je i ova edukativna broSura ProCredit banke.
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