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Deutsch-serbische Finanzierung fiir lhren unternehmerischen Erfolg

Nemacko-srpsko finansiranje za vas poslovni uspeh




Wer wir sind

Die ProCredit Bank -
lhr Partner fiir Unternehmensfinanzierung

Lokale Prdsenz - internationale Kompetenz

Die ProCredit Bank ist in 21 Entwicklungs- und Schwel-
lenldndern in Osteuropa, Lateinamerika und Afrika
sowie in Deutschland tdtig. Weltweit arbeiten rund
12.000 Mitarbeiter fiir die ProCredit Bank. Wir sind
Hausbank fiir kleine und mittlere Unternehmen sowie
fiir Sparer mit geringen bis mittleren Einkommen und
verfolgen dabei einen wertebasierten Geschidftsansatz.

e Forderung wirtschaftlicher Entwicklung: Wir sind
davon iberzeugt, einen Beitrag zur wirtschaftli-
chen Entwicklung zu leisten, indem wir kleine und
mittlere Unternehmen finanzieren. Denn in diesem
Bereich der Wirtschaft wird die gréf3te Anzahl an
Arbeitspldtzen geschaffen.

e Soziale Verantwortung: Wir legen besonderes
Augenmerk auf einen verantwortungsvollen Umgang
mit unseren Kunden. Bei der Vergabe von Krediten
analysieren wir die Bediirfnisse, Moglichkeiten und
Anforderungen unserer Kunden genau, um sicher-
zustellen, dass die Kredite sinnvoll und niitzlich
sind. Unser Ziel sind nicht schnelle ,,Deals“, son-
dern langfristige und vertrauensvolle Beziehungen
zu unseren Kunden.

 Okologische Verantwortung: Wir wollen uns stets
der Konsequenzen unseres unternehmerischen
Handelns fiir unsere Umwelt und zukiinftige Gene-
rationen bewusst sein. Darum {iberwachen wir
unseren eigenen Ressourcenverbrauch, bewer-
ten Kredite auch nach dkologischen Kriterien und
machen die Finanzierung von Energieeffizienzmaf-
nahmen sowie erneuerbaren Energien zu einem
Schwerpunkt unserer Geschéftstatigkeit.

e Transparenz und Kommunikation: Gegeniiber
unseren Kunden, Aufsichtsbeh6rden und Investo-
ren sowie innerhalb der ProCredit Bank kommuni-
zieren wir offen und konstruktiv und informieren
transparent und umfassend.

¢ Professionalitdt und Serviceorientiertheit: Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iibernehmen Ver-
antwortung fiir die Qualitat ihrer Arbeit. Wir sind
jedem Kunden gegeniiber um einen ausgezeich-
neten Service bemiiht, unabhdngig von Vermogen
und beruflichem oder gesellschaftlichem Status.

e Integritdt und Engagement: Wir haben einen hohen
Anspruch an die Integritdat unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die alle einem bankinternen
Verhaltenskodex verpflichtet sind. Dariiber hinaus
gehoren personliches Engagement und die Iden-
tifikation mit den Unternehmenszielen zu unserer
Unternehmenskultur.

¢ Faire und gut regulierte Banken: Die ProCredit Bank
steht seit 2012 unter deutscher Bankenaufsicht
durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) und die Deutsche Bundesbank.
Damit gelten in allen Landern der ProCredit Grup-
pe einheitlich hohe Standards fiir unsere Bankge-
schafte und das Risikomanagement.

Es geht uns nicht um kurzfristige Gewinnmaximierung,
sondern um den langfristigen Erfolg.




ProCredit banka -
Partner u finansiranju vaseg preduzeca

Lokalno prisustvo — medunarodno iskustvo

ProCredit banka posluje na trziStima 21 zemlje u ra-
zvoju, odnosno u velikom broju tranzicionih ekonomi-
ja na podrucju Istocne Evrope, Juzne Amerike i Afrike,
kao i u Nemackoj. Nasa banka danas zapo3ljava oko
12.000 strucnjaka Sirom sveta i posluje kao ,,mati¢na
banka“ za mala i srednja preduzeéa, kao i za gradane
sa niZzim i srednjim primanjima koji Stede, dok u svom
radu negujemo poslovni pristup zasnovan na etickim
vrednostima.

* Promocija ekonomskog razvoja: Mi smo uvereni
da finansiranjem malih i srednjih preduzeéa (MSP)
pruZamo znacajan doprinos ekonomskom razvoju
svih zemalja u kojima poslujemo, buduéi da sektor
MSP danas zaposljava najveci broj ljudi i u njemu
postoje najveée moguénosti za otvaranje novih ra-
dnih mesta.

Ko smo i kako poslujemo?

e Drustvena odgovornost: Kao banka, mi sve svoje
usluge klijentima pruzamo na odgovoran nacin.
Prilikom odobravanja svakog kredita, mi uvek pa-
Zljivo analiziramo stvarne potrebe, moguénostii za-
hteve svojih klijenta, jer na taj nacin osiguravamo da
nasSi plasmani zaista doprinose njihovom prosperi-
tetuirazvoju. Nas cilj nije da sa svojim klijentima
pravimo ,,brze dogovore®, ve¢ da sa njima gradimo
i odrZzavamo dugorocno partnerstvo, zasnovano na
medusobnom poverenju.

e Odgovornost prema Zivotnoj sredini: Oduvek smo
bili svesni da naSe poslovanje ima uticaj na sre-
dinu u kojoj Zivimo, kao i na buduce generacije.
Zbog toga mi kao banka stalno pratimo sopstvenu
potroSnju, klasifikujemo kredite koristeéi ekoloSke
kriterijume, a u svom poslovanju smo veoma po-
sveceni finansiranju energetski efikasnih reSenja,
kao i investicija u obnovljive izvore energije.

¢ Transparentnost i otvorena komunikacija: Konstru-
ktivna, otvorena i transparentna komunikacija je
ono Sto negujemo ne samo unutar nasSe banke, ve¢i
u svom odnosu prema klijentima, drzavnim organi-
ma i investitorima, trudeéi se da svi oni uvek budu
u potpunosti informisani o naSem poslovanju.

¢ Profesionalizam i usluZnost: Nasi zaposleni uvek
preuzimaju odgovornost za kvalitet svog rada. Cilj
nam je da svakom klijentu pruzimo maksimalnu
podrsSku i odli€nu uslugu, bez obzira na njihovo
imovinsko stanje, profesionalni ili druStveni sta-
tus.

* Integritet i posveéenost: Kao banka mi imamo
izuzetno visoka ocekivanja od svih naSih zaposle-
nih, narocito kada je re¢ o njihovom integritetu i
ponasanju. Svako od nasih zaposlenih se obavezu-
je na poStovanje Kodeksa ponasanja Banke. Uz to,
visok nivo licne posvecenosti i identifikacije sa ci-
lievima Banke predstavljaju vazan deo naSe korpo-
rativne kulture.

e Odgovorne i dobro regulisane banke: Od 2012.
godine poslovanje svih ProCredit banaka je pod
nadzorom Nemackog odbora za nadzor banaka
(BaFin) i nemacke Bundesbanke. To zna€i da u svim
zemljama u kojima ProCredit banka posluje, sve
nase bankarske usluge i upravljanje rizikom mora-
ju biti u skladu sa istim, visokim standardima po-
slovanja.

U svom svakodnevnom radu, mi nismo fokusirani na
kratkoro¢no povecanje profita, ve¢ na uspostavljanje
i odrzavanje dugoro€nog partnerstva sa svim svojim
klijentima.



Wir als Ihr Partner

Wer steht dahinter - die Eigentiimer

Die ProCredit-Bankengruppe wird von der in Frankfurt
am Main, Deutschland, ansassigen ProCredit Holding
gefiihrt. Diese ist ein Public Private Partnership. Die
wichtigsten Eigentiimer der ProCredit Holding sind die
Internationale Projekt Consult (IPC) und die IPC Invest.
Beide sind Griinder und unternehmerischer Motor der
ProCredit Gruppe: Die IPC ist ein Beratungsunterneh-
men fiir internationale Entwicklungszusammenarbeit.
In der IPC Invest sind Ersparnisse von Mitarbeitern der
IPC und der ProCredit Gruppe investiert.

Weitere wichtige Gesellschafter sind die deutsche
staatliche Forderbank Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
(Kfw), die International Finance Corporation (IFC, ein
Unternehmen der Weltbankgruppe) sowie die nieder-
landische DOEN-Stiftung.

Expertise in Osteuropa

In Osteuropa verfiigt die ProCredit Bank durch ihre Pra-
senzin elf Lindern liber grof3e regionale Expertise und
istin den meisten Markten seit mehrals 10 Jahren tdtig.
In iber 400 Geschaftsstellen stehen unseren Kunden
mehr als 7.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
Verfligung. Verantwortungsvolles und kundenorien-
tiertes Banking zahlt sich aus: Trotz der andauernden
Wirtschaftskrise ist die ProCredit Bank stabil, jedes
Jahr wurde mit Gewinn abgeschlossen. Wir bleiben ein
verldsslicher Partner in den Méarkten in Osteuropa.

Die ProCredit Bank Deutschland -
lhr internationaler Partner

Die ProCredit Bank in Deutschland ist die jiingste
Neugriindung der ProCredit Bankengruppe und hatim
Marz 2013 die Geschaftstatigkeit aufgenommen. Sie
stellt Finanzdienstleistungen fiir die ProCredit Ban-
ken weltweit bereit. Gleichzeitig ist sie fiir Privat- und
Firmenkunden in Deutschland eine Plattform fiir ein
Engagement in den 21 Ldandern der ProCredit Bank.
Die ProCredit Bank in Deutschland bietet Geldanla-

gen fiir Privatkunden, finanziert aber auch Unterneh-
men, die in den Landern, in denen wir vertreten sind,
geschéftlich aktiv sind oder sich engagieren mochten.
Ein starker Fokus liegt gemeinsam mit den ProCredit
Banken in Bulgarien, Rumdnien und Serbien auf der
Cross-Border-Finanzierung von mittelstandischen
Unternehmen.

Die ProCredit Bank in Deutschland unterliegt der
gesetzlichen Einlagensicherung. Des Weiteren ist sie
freiwillig dem Einlagensicherungsfonds des Bundes-
verbands deutscher Banken e. V. angeschlossen.

Die ProCredit Bank in Serbien —
lhr lokaler Partner

Die ProCredit Bank in Serbien wurde 2001 gegriindet
und ist seitdem sehr erfolgreich als verlasslicher Part-
ner fiir Unternehmensfinanzierung tatig. Die Bank ist
Hausbank fiir 30.000 sehr kleine, kleine und mittlere
Unternehmen und bietet alle modernen Bankdienst-
leistungen, die Unternehmen fiir ihr Finanzmanage-
ment brauchen. Mit mehr als 65 Geschéftsstellen ist
die Bank iiberall in Serbien vor Ort erreichbar.

Grof3er Wert wird bei der ProCredit Bank in Serbien auf
die Forderung von Energieeffizienzmainahmen durch
Bereitstellung von Krediten gelegt. In den letzten Jah-
ren wurden mehr als 4o Millionen Euro fiir Unterneh-
men, Landwirte und Privatpersonen zur Verfiigung
gestellt, um Energieeffizienzinvestitionen zu tatigen.
Auch die Bank selbst sieht sich in einer ,,griinen* Vor-
reiterrolle. So baute sie Ende 2013 in Nis eine ,,griine
Filiale“ nach neuesten Energieeffizienz-Standards.

Hauptsitz der ProCredit Bank in Deutschland in Frankfurt am Main




Ko su akcionari ProCredit banke?

ProCredit Grupu, u okviru koje danas posluju sve Pro-
Credit banke, predvodi ProCredit Holding kao kompa-
nija nastala na javno-privatnom partnerstvu, sa sedi-
Stem u Frankfurtu na Majni u Nemackoj.

Najvazniji akcionari ProCredit Holdinga su Internatio-
nale Projekt Consult (IPC) i IPC Invest. Ove dve kompa-
nije su osnivaci ProCredit Grupe i predstavljaju glavnu
pokretacku i preduzetni¢ku snagu koja danas stoji iza
ove grupe. IPC je konsultantska kompanija koja se bavi
uspostavljanjem i razvojem medunarodne saradnje,
dok je u IPC Invest uStedevina zaposlenih u IPC i Pro-
Credit Grupi i s tim pomaze da svoju uStedevinu inve-
stiraju na pravilan nacin.

Ostali vazni akcionari ProCredit Holdinga su Nemacka
razvojna banka KfW, Medunarodna finansijska korpo-
racija IFC (Clanica Svetske banke) i holandska DOEN
fondacija.

Strucnost na trzistima Istocne Evrope

Zahvaljujuci Cinjenici da vec vise od deset godina po-
slujemo u jedanaest zemalja Istocne Evrope, ProCredit
banka danas raspolaze visokim nivoom strucnosti i
znanja kada je rec o trZziSnim kretanjima u tom regionu.
Sta vige, nasim klijentima je u ovom regionu dostupno
viSe od 7.000 zaposlenih na preko 400 lokacija.
Odgovoran pristup u radu sa klijentima se uvek ispla-
ti! Jer zahvaljujuéi takvom pristupu, ¢ak i u uslovima
stalne ekonomske krize, poslovanje ProCredit banke
je ostalo stabilno, pozitivno i, Sto je narocito vazno,
tokom svih ovih godina ostali smo pouzdan partner
svojim klijentima na podrucju Citave Istocne Evrope.

Centrala ProCredit banke u Srbiji u Beogradu

ProCredit banka kao vas partner

ProCredit banka u Nemackoj -
Vas medunarodni partner

ProCredit banka u Nemackoj je najmlada ¢lanica Pro-
Credit Grupe, buduci da je svoje poslovanje otpocela u
martu 2013. godine.

Banka pruZza finansijske usluge drugim ProCredit ba-
nkama Sirom sveta, a ujedno predstavlja i instituciju
preko koje fizicka i pravna lica iz Nemacke danas mogu
da posluju u 21 zemlji u kojima su ProCredit banke pri-
sutne.

ProCredit banka u Nemackoj pruza usluge Stednje
fizickim licima i aktivno finansira kompanije koje poslu-
juili tek Zele da zapo€nu sa poslovanjem u zemljama u
kojima je ProCredit Grupa aktivna. Cross-border fina-
nsiranje, u saradnji sa ProCredit bankama u Bugarskoj,
Rumuniji i Srbiji, jedan su od klju¢nih segmenata u
nasem danasnjem poslovanju.

Sigurnost Stednje svih klijenata u ProCredit banci u
Nemackoj zakonski regulisana zastita depozita, a uz to
banka se dobrovoljno pridruZzila Fondu za zastitu depo-
zita UdruZenja nemackih banaka (Einlagensicherungs-
fonds des Bundesverbands deutscher Banken e. V.).

ProCredit banka u Srbiji -
Vas lokalni partner

ProCredit banka u Srbiji osnovana je 2001. godine i od
tada posluje izuzetno uspesno kao pouzdan partner
velikog broja preduzeca.

Ova banka danas predstavlja ,mati¢nu banku* za
30.000 veoma malih, malih i srednjih preduzeca, i
svojim klijentima omogucava celokupan spektar ban-
karskih usluga osmisljenih u Zelji da svim preduzeéima
omoguce dalji razvoj i jednostavno upravljanje njiho-
vim finansijama. Sa viSe od 65 ekspozitura, Banka ima
lokalno prisustvo Sirom Srbije.

ProCredit banka u Srbiji je u svom poslovanju izuzet-
no puno posvecena promociji i finansiranju energetski
efikasnih resenja. Tokom poslednjih nekoliko godina,
Banka je investirala viSe od 40 miliona evra u energe-
tski efikasne projekte domacih preduzeca, poljoprivre-
dnih proizvodaca, kao i fizickih lica.

Zahvaljujuci svemu tome, ProCredit banka u Srbiji je
danas pionir u ,zelenom finansiranju“, sto dodatno
potvrduje Cinjenica da je Banka krajem 2013. godine
otvorila svoju ,zelenu ekspozituru“ u NiSu, a sve u
skladu sa najnovijim i najviSim standardima na polju
energetske efikasnosti.



Warum mit uns finanzieren

Attraktiv, effektiv und flexibel -
Cross-Border-Finanzierung der ProCredit
Banken in Serbien und Deutschland

Bei dieser Finanzierung kombinieren wir lokale Exper-
tise mit der Moglichkeit Finanzierungen anzubieten,
wie sie in Deutschland uiblich sind.

Die ProCredit Banken in Serbien und in Deutschland
setzen gemeinsam ihr Know-how in Unternehmensfi-
nanzierung und Risikomanagement ein, um den kon-
kreten Bedarf Ihres Unternehmens optimal zu decken.

Fiir kurzfristige Finanzierungen, inshesondere in
Dinar aber auch in Euro oder US-Dollar, sowie fiir For-
derdarlehen, aber auch fiir Handelsfinanzierungen
und das Cash Management stehen I[hnen unsere Ban-
ken vor Ort zur Verfiigung.

Fiir zusatzliche Betriebsmittelfinanzierung oder lang-
fristig zu finanzierende Investitionen in Euro kénnen
Sie von den giinstigen Finanzierungskonditionen der
ProCredit Bank in Deutschland profitieren. Um Sie
bestmdglich zu beraten und zu begleiten, steht Ihnen
ein personlicher Berater zur Seite.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Attraktive Finanzierungskonditionen
e Variabler oder fester Zinssatz

e Langfristige Finanzierung

e Vergabe von Betriebsmittelkrediten sowie von Investitionsdarlehen

e Finanzierung aus Deutschland mit festem Firmenkundenbetreuer in Serbien
oder fiir deutsche Kunden in Deutschland

e Grof3e internationale Erfahrung der ProCredit Bank und Zugang zu Markten
und neuen Geschaftspartnern in den Landern, in denen wir tatig sind




Zbog cega se odluciti za nasu finansijsku podrsku?

Povoljno, brzo i fleksibilno -
Cross-border kreditna linija ProCredit banke
u Srbiji i Nemackoj

Mogucénost cross-border finansiranja koju kao banka
pruzamo svojim klijentima, zasnovana je na odli¢noj
kombinaciji naSe lokalne strucnosti i velikom izboru
finansijskih moguénosti koje su danas dostupne pre-
duzeéima u Nemackoj.

Takode, rec€ je o kreditnim linijama i plasmanima gde
ProCredit banke u Srbiji i Nemackoj udruzZuju i zaje-
dnicki primenjuju svoje raznovrsno znanje i iskustvo
u finansiranju preduzeéa i upravljanju rizicima, a sve
kako bi na najbolji nacin odgovorili na vaSe specificne
potrebe.

Ukoliko vas zanimaju kratkoroc¢ni krediti, naro€ito u
dinarima ili evrima ili dolarima, za nabavku obrtnih
sredstava, kao i krediti za investicije, naSe lokalne
banke su uvek tu da sasluSaju i odgovore na sve vase
potrebe.

Za dodatni obrtni kapital ili dugoro¢no finansiranje u
evrima na raspolaganju su vam brojne pogodnosti i
povoljna finansiranja preko ProCredit banke u Nema-
ckoj. Vas licni bankarski savetnik je uvek tu kako bi vam
omogucio najpouzdaniju preporuku i najbolju uslugu.

Kljucne prednosti cross-border kredita za vas:

e Privlacni uslovi finansiranja

e Promenjive ili fiksne kamatne stope

e DuZi rokovi finansiranja

e Krediti su namenjeni za finansiranje obrtnih sredstava i investicija

¢ Finansijska podrSka iz Nemacke sa posveéenim savetnikom za biznis klijente
u Srbiji ili za nemacke klijente u Nemackoj

e Velika internacionalna iskustva ProCredit banke kao i pristup trzistima i
novim poslovnim partnerima u drzavama u kojima poslujemo




Wie Sie den Kredit beantragen

Details der Cross-Border-Finanzierung

e Kredithéhe: mind. 500.000 Euro

¢ Finanzierungszweck: langfristige Investitionen bis zu 10 Jahre
oder kurzfristige Betriebsmittelfinanzierungen bis zu 5 Jahre

e Wadhrung: Euro

e Zins: variabel gebunden an den 6-Monats-Euribor-Zinssatz

oder fest fiir die gesamte Kreditlaufzeit

e Schwerpunktbranchen: produzierendes Gewerbe, Landwirt-
schaft, Nahrungsmittelverarbeitung, Bildung, IT und erneuer-

bare Energien

Die Schritte bis zur Kreditauszahlung
Als Kunde in Serbien

Sie stellen einen Kreditantrag bei der ProCredit Bank
in Serbien.

Ansprechpartner fiir die Kreditanalyse und die Ein-
schatzung der Sicherheiten sind Experten vor Ort in
Serbien.

Die Kreditentscheidung wird zeitlich parallel von Kre-
ditausschiissen der ProCredit Bank in Serbien und in
Deutschland getroffen.

Der Kreditvertrag wird zwischen der ProCredit Bank in
Deutschland oder der ProCredit Bank in Serbien und
Ihnen geschlossen.

Die Auszahlung des Kredits erfolgt auf Ihr Konto bei
der ProCredit Bank in Serbien.

Als Kunde in Deutschland

Sie stellen einen Kreditantrag bei der ProCredit Bank
in Deutschland.

Die Kreditanalyse und die Einschdtzung der Sicherhei-
ten wird durch Experten der ProCredit Bank in Deutsch-
land durchgefiihrt.

Die Kreditentscheidung wird von der ProCredit Bank in
Deutschland getroffen.

Der Kreditvertrag wird zwischen der ProCredit Bank in
Deutschland und lhnen geschlossen. MaRgeblich fiir
den Kreditvertrag ist das deutsche Recht.

Die Auszahlung des Kredits erfolgt auf Ihr Konto bei der
ProCredit Bank in Deutschland oder der ProCredit Bank
in Serbien.



Uslovi cross-border kredita

e Minimalni iznos kredita je 500.000 EUR

Kako podneti zahtev za kredit?

e Svrha kredita su dugorocne investicije uz rok otplate do 10 godina
ili finansiranje nabavke obrtnih sredstava sa rokom otplate do pet godina

e Krediti se isplacuju u evrima

e Kamatna stopa moZe biti promenjiva vezana za 6-mesecni Euribor

ili fiksna tokom celog perioda otplate

e Krediti su prvenstveno namenjeni preduzecima koja se bave proizvo-
dnjom, poljoprivredom, preradom hrane, obrazovanjem, IT industrijom i

obnovljivim izvorima energije.

Koraci u postupku apliciranja i isplate kredita
Za klijente u Srbiji

Podnesite zahtev za dobijanje kredita u ProCredit banci
u Srbiji

Predstavnici ProCredit banke u Srbiji ¢e pripremiti vasu
kreditnu analizu i obaviti procenu zaloge

Kreditni odbori u ProCredit banci u Srbiji i ProCredit
banci u Nemackoj donose odluku o vasem zahtevu za
kredit

Pre same isplate, potrebno je da potpiSete ugovor o
kreditu sa ProCredit bankom u Nemackoj ili ProCredit
bankom u Srbiji.

Odobreni iznos kredita se isplacuje na vas devizni
racun u ProCredit banci u Srbiji.

Za klijente u Nemackoj

Podnesite zahtev za dobijanje kredita u ProCredit banci
u Nemackoj

Predstavnik ProCredit banke u Nemackoj pripremice
vasu kreditnu analizu i obaviti procenu zaloge

Kreditni odbori u ProCredit banci u Nemackoj i Pro-
Credit banci u Srbiji donose odluku i odobravaju vam
isplatu kredita

Pre same isplate, potrebno je da potpiSete ugovor o
kreditu sa ProCredit bankom u Nemackoj. Ovaj ugovor
je obavezan prema nemackom zakonu.

Odobreni iznos kredita se isplac¢uje na vas ra¢un u Pro-
Credit banci u Nemackoj ili u ProCredit banci u Srbiji.



Wodurch wir uns auszeichnen

Was uns von anderen Banken unterscheidet -
wie wir arbeiten

Fiir lhren geschéftlichen Erfolg ist ein verldsslicher Fi-
nanzierungspartner mit entscheidend. Wir sind bekannt
fiir faire und transparente Unternehmensfinanzierung
sowie fiir ein auBerordentlich hohes Maf an Professio-
nalitdt in der Beratung. Dazu kommen jahrelange Mark-
terfahrung und das damit verbundene Verstandnis fiir
die speziellen Bediirfnisse von Unternehmen.
Geschaftsbeziehungen mit uns sind gekennzeichnet
durch

e ein hohes Maf3 an Kundenorientierung: Wir wollen,
dass Sie Erfolg haben. Gemeinsam mit lhnen analy-
sieren wir lhre Bediirfnisse und beraten Sie fundiert
um bestmoglich auf Sie zugeschnittene Angebote
fuir Thren unternehmerischen Erfolg auszuarbeiten.

e eine klare und offene Kommunikation: Bei uns
wissen Sie, woran Sie sind. Wir legen gro3en Wert
auf gegenseitige Klarheit und Transparenz. Dies
bedeutet auf der einen Seite, dass wir lhre Bediirf-
nisse und auf der anderen Seite, dass Sie unsere
Angebote verstehen.

e eine langfristige und partnerschaftliche Zusam-
menarbeit: Wir haben den Anspruch, Sie auf lange
Sicht als Finanzierungspartner zu begleiten. So
entsteht beiderseits Vertrauen und auf dieser
Grundlage eine gute Zusammenarbeit. Wir suchen
keine ,schnellen Deals“, sondern beraten Sie
intensiv, um passende Lésungen fiir lhre Anforde-
rungen zu finden.

Unser Geschaftsmodell ist sozial und 6kologisch ver-
antwortlich und rechnet sich. In allen 22 Landern der
ProCredit Bank setzen wir — sowohl bei der Kreditver-
gabe als auch im Arbeitsalltag - Umweltstandards um.

1. Internes Umweltmanagement: Die ProCredit Bank
tiberpriift fortlaufend den eigenen Verbrauch an Ener-
gie und anderen Ressourcen hinsichtlich Umweltver-
traglichkeit und Optimierungsmaoglichkeiten. AuBer-
dem sind Umweltthemen ein wesentlicher Bestandteil
der Weiterbildung von Mitarbeitern. In jedem Land ist
ein Umweltbeauftragter ernannt, der jahrlich eine
Umweltbilanz erstellt und Manahmen zur Verbesse-
rung dieser Bilanz koordiniert und umsetzt.

2. Bewertung von Umweltrisiken bei der Kreditverga-
be: Das Kreditportfolio der ProCredit Bank wird fort-
laufend nach Umweltkriterien bewertet. Bei jeder
Kreditvergabe wird analysiert, ob die wirtschaftliche
Tatigkeit des Kreditnehmers potenziell mit Umwelt-
risiken verbunden ist. Im Zweifelsfall wird ein Kredit
von uns abgelehnt.

3. Green Finance: Zur Forderung einer nachhaltigen
wirtschaftlichen Entwicklung haben wir bereits in
einem Grofdteil der Lander, in denen wir geschiftlich
tatig sind, ,,Green Finance“-Angebote eingefiihrt.
Dazu gehoren Kredite fiir EnergieeffizienzmaBnah-
men, die Finanzierung von erneuerbaren Energien
sowie weitere umweltfreundliche Investitionen.

Nachhaltige Kreditvergabe
mit Anwendung von Ausschlusskriterien

Fiir die Kreditvergabe hat die ProCredit Bank eine Liste
von Ausschlusskriterien entwickelt, die bei jeder Ana-
lyse Beriicksichtigung findet. So lehnen wir grund-
satzlich alle geschaftlichen Beziehungen mit Unter-
nehmen ab, die in folgenden Bereichen tatig sind:

Verletzung der Menschenrechte

Handel und Produktion von Waffen und Munition

Verstofle gegen lokale Umweltschutznormen

Arbeit mit radioaktiven oder asbesthaltigen

Materialien

¢ Arbeit mit Holz aus nicht nachhaltig bewirtschafte-
ten Waldern

e verbotene grenziiberschreitende Verbringung
von Abfallen

e Handel mit wild lebenden Tier- und Pflanzenarten

e Gefdahrdung von kulturellen oder archdologischen
Stdtten

e Handel mit verbotenen Arzneimitteln, Pestiziden
oder Chemikalien

e Gliicksspiel, Spielkasinos und dhnliche Unter-
nehmen

e Pornographie und Prostitution

Diesist nur ein Auszug aus den Kriterien. Auf der Web-
site der ProCredit Bank finden Sie die vollstdndige
Ausschlussliste.
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Sta nas razlikuje od drugih banaka?
Kako mi poslujemo?

Pouzdan finansijski partner je od kljuéne vaznosti za
vas poslovni uspeh.

Iz tog razloga, ProCredit banka je poznata po odgovo-
rnom, partnerskomitransparentnom finansiranju predu-
ze€a, kao i po izuzetno visokom nivou profesionalizma
u radu sa svojim klijentima. Tome svakako treba doda-
ti dugogodisnje iskustvo na trzistu i razumevanje svih
specifi¢nosti potreba preduzeca sa kojima saradujemo.
NasSe poslovanje i saradnju sa klijentima u prvom redu
odlikuju:

e Visoka posveéenost klijentima: Va3 poslovni uspeh
je za nas izuzetno znacajan. Iz tog razloga, stru-
¢njaci ProCredit banke se uvek trude da, u saradnji
sa naSim analiticarima, pazljivo procene sve vase
potrebe i omoguée vam pouzdanu preporuku i
najadekvatnije reSenje, koji ¢e na najbolji nacin
doprineti vaSem buduéem poslovnom uspehu.

e Transparentna i otvorena komunikacija: Saradu-
ju¢i sa nama, uvek cete znati Sta mozete da oceku-
jete. Pre svega zbog toga Sto mi puno paznje po-
svecujemo upravo jasnoj i otvorenoj komunikaciji sa
svojim klijentima. To u prvom redu znaci da se mi
uvek trudimo da na pravilan nacin razumemo vase
potrebe, kao i da vam omoguéimo da na pravilan
nacin razumete usluge koje vam nudimo.

e Dugorocno partnerstvo i saradnja: Nas cilj je da
budemo vas poslovni partner, kao i da sa vama
negujemo dugorocnu saradnju. Ovakav pristup
ohrabruje uspostavljanje i razvoj medusobnog
poverenja, bez ¢ega nema uspesne saradnje. Iz tog
razloga, mi ne Zelimo da sa svojim klijentima pra-
vimo ,,brze dogovore“, ve¢ da sa njima odzavamo
dugorocno partnerstvo i omoguéavamo im ade-
kvatna reSenja koja ¢e odgovarati njihovim potre-
bama i moguénostima.

ProCredit banka u svom poslovanju primenjuje drus-
tveno i ekoloSki odgovoran pristup, koji se uvekisplati.
U postupku odobravanja kredita, kao i u svom svako-
dnevnom radu sa klijentima, ProCredit banka primenju-
je zahtevne ekoloSke standarde u svakoj od 22 zemalja
u kojima danas poslujemo.

1. Interno upravljanje zastitom Zivotne sredine: Pro-
Credit banka neprestano prati sopstvenu potro-
Snju energije i resursa, stalno se trudeci da svoju
potroSnju ucini efikasnijom i procenjujuci uticaj
koji sve to ima na Zivotnu sredinu. Uz to, ekoloSko
obrazovanje €ini znacajan deo neprestanog profe-
sionalnog razvoja nasih zaposlenih. Koordinator za
zastitu Zivotne sredine se bira u svakoj zemlji i on
je odgovoran za procenu ekoloskih uticaja banke na

U ¢emu smo drugaciji od drugih banaka?

godiSnjem nivou, kao i za koordiniranje i primenu
mera za njihovo unapredenje.

2. Procena ekoloSkih rizika prilikom odobravanja

kredita: Kreditni portfolio ProCredit banke se ne-
prestano analizira i procenjuje, a sve na osnovu nasih
kriterijuma i standarda u oblasti zastite Zivotne sre-
dine. Svaki zahtev za kredit se analizira kako bi se
procenilo da li je ekonomska aktivnost podnosioca
zahteva povezana sa potencijalnim ekoloSkim rizi-
cima. Ukoliko postoji bilo kakva sumnja, zahtev za
kredit se odbija.

3. Zeleno finansije: Da bi podrzali ekoloSki opravdan i

odgovoran razvoj, u kreditnu ponudu banaka u veci-
ni zemalja u kojima poslujemo uveli smo ,,zelene
kredite“. Ova kreditna linija podrazumeva kredite za
unapredenje energetske efikasnosti, kao i kredite za
finansiranje investicija u obnovljive izvore energije i
druge ekoloski prihvatljive projekte.

Odrzivo kreditiranje kroz upo-
trebu kriterijuma iskljucivosti

Negujuéi druStveno i ekoloSki odgovoran pristup u
svom poslovanju, ProCredit banka je razvila spisak
kriterijuma iskljucivosti koji se uzimaju u obzir svaki
put kad se analiziraju zahtevi za kredite.

PoStujuci takav pristup, ProCredit banka danas ne
podrzava i ne saraduje sa preduze¢ima i klijentima
koji su ukljuceni u sledeée aktivnosti:

e krsenje ljudskih prava;

e proizvodnju ili trgovinu oruzjem i municijom;

e krsenje lokalnih ekoloSkih standarda;

¢ rad sa radioaktivnim materijalima ili materijalima
koji sadrze azbestna vlakna;

¢ rad sa proizvodima koji su nastali od drveta iz
Suma koje nisu potvrdene kao Sume sa odrzivom i
kontrolisanom se€om;

¢ prekogranicni prenos otpada koji je zabranjen po
medunarodnim zakonima;

e trgovina divljim biljkama i Zivotinjama;

e ugrozavanje kulturnih ili arheoloskih lokacija;

e trgovinu zabranjenim medikamentima, pesticidi-
ma ili hemikalijama;

¢ kockanje, kazina i preduzeca sa slicnom delatnoScu;

e pornografiju i prostituciju.

Ovo je samo deo kriterijuma iskljucivosti koje ProCredit
banka primenjuje u svom poslovanju. Celokupan spi-
sak ovih kriterijuma mozZete pronaci na sajtu ProCredit
banke.
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