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1. Opis poslovnih aktivnosti i organizacione strukture 

ProCredit Bank a.d. Beograd i ProCredit Leasing d.o.o. 

Beograd 

ProCredit Bank a.d. Beograd (u daljem tekstu ProCredit banka u Srbiji ili Banka) je deo 

ProCredit Grupe, međunarodne bankarske grupacije sa sedištem u Nemačkoj, koja se već više 

od 20 godina bavi pružanjem bankarskih usluga privredi i stanovništvu.   

Osnivač i jedini akcionar ProCredit banke u Srbiji je ProCredit holding sa sedištem u Frankfurtu, 

koji kao investiciona kompanija već dugo godina okuplja mnogo renomirane investitore poput 

Svetske banke, Nemačke razvojne banke KfW i Holandske razvojne finansijske kompanije 

(FMO). 

Banka je sa radom u Srbiji počela 2001. godine, danas ima 25 poslovnih jedinica širom zemlje i 

više od 400 zaposlenih. 

ProCredit Leasing (u daljem tekstu Lizing) je u 100% vlasništvu ProCredit Bank a.d. Beograd i 

ujedno članica ProCredit Grupe, predvođene matičnom kompanijom ProCredit Holding iz 

Frankfurta. ProCredit Leasing u Srbiji je osnovan februara 2005. godine od strane ProCredit 

Banke a.d. Beograd. Banka i Lizing čine u daljem tekstu Grupu. U skladu sa Zakonom o stečaju 

i likvidaciji banaka i društva za osiguranje,  Skupština Lizinga je dana 01.01.2018. godine 

donela Odluku o prestanku rada i pokretanju  likvidacije, koja je u zakonskom roku dostavljena 

Narodnoj banci Srbije kao regulatornom telu, i čija saglasnost za pokretanje postupka likvidacije 

se očekuje u toku 2018. godine. 

Kao razvojno orijentisana institucija, Grupa je u svom poslovanju prvenstveno usmerena na 

pružanje usluga sektoru malih i srednjih preduzeća, budući da taj segment u najvećoj meri 

doprinosi otvaranju novih radnih mesta i pruža značajan doprinos razvoju cele ekonomije. 

Grupa sprovodi odgovornu i prilagođenu kreditnu politiku, uz potpuno zaokruženu ponudu 

usluga namenjenih za preduzeća, poljoprivredna gazdinstva i građane, a svojim aktivnostima 

pruža i značajan doprinos razvoju kulture štednje i dugoročnog partnerstva sa klijentima. 

Tokom proteklih godina, ProCredit banka u Srbiji je isplatila više od 676.000  kredita u iznosu od 

preko 5.6 milijarde evra. Od ukupnih plasmana, više od 94% su plasmani investirani u razvoj 

preduzetništva, malih i srednjih preduzeća i poljoprivrede u Srbiji. Važan segment u poslovanju 

Banke predstavljaju promocija i finansiranje unapređenja energetske efikasnosti u poslovanju 

domaćih preduzeća, proizvodnji poljoprivrednih gazdinstava i životu građana.  
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1. Opis poslovnih aktivnosti i organizacione strukture 

ProCredit Bank a.d. Beograd i ProCredit Leasing d.o.o. 

Beograd (nastavak) 

Na dan 31.12.2017. Grupa je imala ukupno 423 zaposlenih sledeće kvalifikacione strukture: 

Stručna sprema Broj zaposlenih 

Magistri 0 

Master studije 24 

Osnovne akademske studije 12 

Osnovne strukovne studije 6 

Visoka stručna sprema 231 

Viša stručna sprema 62 

Srednja stručna sprema                         88 

Kvalifikovani 0 

Ukupno 423 

Funkcija  Broj zaposlenih 

Rukovodeći kadar 45 

Stručni kadar 366 

Pomoćni kadar 12 

Ukupno 423 

 

Članovi Upravnog odbora Banke su: 

Ime i prezime  Funkcija 

Borislav Kostadinov Predsednik Upravnog odbora 

Rainer Ottenstein Član Upravnog odbora 

Goran Živkov Član Upravnog odbora 

Klaus Glaubitt Član Upravnog odbora 

Sandrine Massiani Član Upravnog odbora 

 

Članovi Izvršnog odbora Banke su: 

Ime i prezime  Funkcija 

Svetlana Tolmačeva Dingarac Predsednica Izvršnog odbora 

Ivan Smiljković Član Izvršnog odbora 

Igor Anić Član Izvršnog odbora 
 

Članovi Upravnog odbora Lizinga su: 

Ime i prezime  Funkcija 

Ivan Smiljković Predsednik Upravnog odbora 

Marija Nedović Ivković Članica Upravnog odbora 

Siniša Stanisavljević Član Upravnog odbora 
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1. Opis poslovnih aktivnosti i organizacione strukture 

ProCredit Bank a.d. Beograd i ProCredit Leasing d.o.o. 

Beograd (nastavak) 

Članovi Izvršnog odbora Lizinga su: 

Ime i prezime  Funkcija 

Dragana Aleksić Predsednica Izvršnog odbora 
Sonja Ćurčić Članica Izvršnog odbora 

 

Banka svoje poslovanje obavlja preko Centrale i mreže ekspozitura, uslužnih centara i 

poslovnica: 

Organizaciona jedinica Adresa 

Centrala Beograd Milutina Milankovića 17 

Filijala BG1 - Milutina Milankovića Milutina Milankovića 17 

Filijala BG2 – Milutina Milankovića Milutina Milankovića 17 

Filijala KG – Kneza Mihaila Kneza Mihaila 276  

Filijala NI – Vizantijski bulevar Vizantijski Bulevar bb 

Filijala NS 1 - Bulevar Cara Lazara Bulevar cara Lazara 7b 

Filijala NS 2 - Bulevar Cara Lazara Bulevar cara Lazara 7b 

Filijala SU - Cara Dušana Cara Dušana 3 

Filijala Pančevo Miloša Obrenovića 19  

Poslovnica BG - Bulevar despota Stefana Bulevar despota Stefana 68c 

Poslovnica BG - Kalenić Kalenićeva 2 

Poslovnica BG - Milutina Milankovića Milutina Milankovića 17 

Poslovnica BG - Požeška  Požeška 42a 

Poslovnica BG - Zemun Glavna Glavna 47 

Poslovnica Čačak Gospodar Jovanova 12  

Poslovnica KG - Kneza Mihaila Kneza Mihaila 276  

Poslovnica KG - Kralja Petra Kralja Petra I 3  

Poslovnica NI - Trg Nikole Pašića Trg Nikole Pašića 32b 

Poslovnica NI - Vizantijski bulevar Vizantijski bulevar bb 

Poslovnica NS - Bulevar Cara Lazara Bulevar cara Lazara 7b 

Poslovnica NS - Modena Modene 1 

Poslovnica Pančevo Miloša Obrenovića 19  

Poslovnica Šabac Gospodar Jevremova 28b 

Poslovnica Sombor Venac Radomira Putnika 24  

Poslovnica Subotica Cara Dušana 3 

Poslovnica Zrenjanin Jevrejska 1-3  

 

Sedište ProCredit Lizing d.o.o je u Beogradu, ulica Milutina Milankovića 17. Lizing nema drugih 

organizacionih delova i ogranaka. 
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1. Opis poslovnih aktivnosti i organizacione strukture 
ProCredit Bank a.d. Beograd i ProCredit Leasing d.o.o. 
Beograd (nastavak) 
 
Ko su akcionari ProCredit banke u Srbiji?   
 
ProCredit Grupu, u okviru koje danas posluje ProCredit banka u Srbiji, predvodi ProCredit 

Holding, sa sedištem u Frankfurtu na Majni u Nemačkoj.  

Banka je član ProCredit grupe, ProCredit Holding AG & CO KGaA je vlasnik 100% kapitala 

Banke i ujedno krajnji matični entitet ProCredit grupe. 

 

Ključne specifičnosti ProCredit Grupe 

 
ProCredit Grupa se sastoji od banaka i finansijskih institucija koje pružaju bankarske usluge u 

zemljama u razvoju u Istočnoj Evropi i Latinskoj Americi, kao i u Nemačkoj. ProCredit banke u 

svom poslovanju poštuju najviše standarde odgovornog bankarstva. Sve banke u okviru Grupe 

posluju kao „matične banke“ za mala i srednja preduzeća, poljoprivrednike i građane, dok u 

svom radu negujemo poslovni pristup zasnovan na etičkim vrednostima. Uspostavili smo pet 

osnovnih principa na kojima se zasniva poslovanje ProCredit institucija: 

 Transparentnost: Klijentima, javnosti i našim zaposlenima pružamo transparentne 

informacije.  

Na primer, trudimo se da naši klijenti u potpunosti razumeju uslove ugovora koje 

zaključuju sa nama, angažovani smo na polju finansijske edukacije u cilju podizanja 

svesti javnosti o opasnostima netransparentnih finansijskih ponuda. 

 Kultura otvorene komunikacije: Komuniciramo međusobno na otvoren, fer i 

konstruktivan način. Konfliktima na radnom mestu pristupamo profesionalno, radeći 

zajedno na pronalaženju rešenja. 
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1. Opis poslovnih aktivnosti i organizacione strukture 
ProCredit Bank a.d. Beograd i ProCredit Leasing d.o.o. 
Beograd (nastavak) 

 

 Društvena odgovornost i tolerancija: Našim klijentima nudimo pouzdane i dobro 

utemeljene savete. Pre nego što ponudimo kredite klijentima, mi procenjujemo njihovu 

ekonomsku i finansijsku situaciju, njihov poslovni potencijal i njihovu mogućnost otplate 

kako bi se izbegla prezaduženost i pružile odgovarajuće finansijske usluge. Pored toga, 

svim klijentima i zaposlenima pristupamo uz poštenje i uvažavanje, bez obzira na 

njihovo poreklo, boju kože, jezik, pol ili verska uverenja. 

Takođe, vodimo računa o tome da se zahtevi za kredite procenjuju u pogledu 

usklađenosti podnosioca zahteva sa našom etičkom poslovnom praksom. Krediti se ne 

odobravaju preduzećima ili pojedincima ukoliko se sumnja da praktikuju rad koji je 

nebezbedan, štetan za životnu sredinu ili se kosi sa moralnim principima, što se 

posebno odnosi na korišćenje dečje radne snage. 

 Visoki profesionalni standardi: Naši zaposleni preuzimaju ličnu odgovornost za 

kvalitet svog rada i konstantno rade na svom profesionalnom razvoju. 

 Lični integritet i posvećenost: Prava i ličnost svih zaposlenih u ProCredit grupi uživaju 

najviše poštovanje. Istovremeno, od  zaposlenih se u svakom trenutku se očekuje 

posvećenost i iskrenost. 

U svom svakodnevnom radu, mi nismo fokusirani na kratkoročno povećanje profita, već na 

uspostavljanje i održavanje dugoročnog partnerstva sa svim svojim klijentima. 



8 
 

2. Osnova za sastavljanje konsolidovanih finansijskih 

izveštaja i koncept nastavka poslovanja 

 
Grupa obuhvata matično pravno lice sa svim svojim zavisnim pravnim licem.  
 
Zavisno pravno lice je pod kontrolom matičnog pravnog lica. Kontrola postoji ako matično 
pravno lice ima moć, neposrednu ili posrednu, da upravlja finansijskom i poslovnom politikom 
privrednog društva u cilju ostvarivanja koristi od njegove delatnosti. Matično pravno lice ili 
njegovo zavisno pravno lice može biti investitor u pridruženo pravno lice ili u zajednički 
kontrolisano pravno lice.  
 
U skladu sa Međunarodnim računovodstvenim standardima, konsolidovani finansijski izveštaji 
Grupe izrađuju se primenom metoda pune konsolidacije.  
 
Ovi konsolidovani finansijski izveštaji sastavljeni za godinu koja se završava 31. decembra 
2017. godine obuhvataju aktivnosti matičnog pravnog lica ProCredit Bank a.d. Beograd i 
ProCredit Leasing d.o.o. Beograd koji je u 100% vlasništvu Banke.  
 
Finansijski izveštaji grupe (u daljem tekstu: finansijski izveštaji) za 2017. godinu sastavljeni su u 
skladu sa Međunarodnim standardima finansijskog izveštavanja. 
 
Sastavljanje finansijskih izveštaja u skladu sa MSFI zahteva upotrebu određenih kritičkih 
računovodstvenih procena. Takođe zahteva od menadžmenta da iskoristi svoj sud u procesu 
primene računovodstvenih politika. Iako se procene baziraju na najboljim saznanjima 
rukovodstva o tekućim događajima i aktivnostima, stvarni rezultati se mogu razlikovati od tih 
procena. Oblasti koje uključuju viši nivo prosuđivanja  ili kompleksnosti, ili oblasti gde su 
pretpostavke i procene značajne za finansijske izveštaje prikazane su u Napomenama. 
 
 
Koncept nastavka poslovanja  

Finansijski izveštaji su sastavljeni u skladu sa konceptom nastavka poslovanja, koji 
podrazumeva da će Grupa nastaviti da posluje u neograničenom periodu u predvidivoj 
budućnosti. 
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2. Osnova za sastavljanje konsolidovanih finansijskih 

izveštaja i koncept nastavka poslovanja (nastavak) 

ANALIZA KONSOLIDOVANOG BILANSA STANJA 

 
 Struktura ukupne bilansne aktive i pasive Grupe i učešće pojedinih kategorija je sledeća: 

 

  
Iznos u 

000 RSD %   
Iznos u  

000 RSD % 

   
    

AKTIVA    PASIVA   

Gotovina i sredstva kod 
centralne banke 

          11.021.264 
              
11,41% 

 
 
 

Finansijske obaveze po 
fer vrednosti kroz bilans 
uspeha namenjene 
trgovanju 

2.214 0,00% 

Finansijska sredstva po fer 
vrednosti kroz bilans uspeha 
namenjena trgovanju 

                   1.546 0,00% 
 

   

Finansijska sredstva 
raspoloživa za prodaju 

            3.558.832 3,69% 

 

Depoziti i ostale 
obaveze prema 
bankama, drugim 
finansijskim 
organizacijama i 
centralnoj banci 

24.946.210 25,84% 

Finansijska sredstva koja se 
drže do dospeća 

  
 

Depoziti i ostale 
obaveze prema drugim 
komitentima 

52.180.774 54,04% 

Krediti i potraživanja od 
banaka i drugih finansijskih 
organizacija 

                        
4.755.685 

4,93% 
 

Subordinirane obaveze 3.692.709 3,82% 

Krediti i potraživanja od 
komitenata 

73.676.435 76,30% 
 

Rezervisanja 94.849 0,10% 

Promene fer vrednosti stavki 
koje su predmet zaštite od 
rizika 

  
 

Tekuće poreske 
obaveze 

               5 
                    

0,00% 

   
 

Odložene poreske 
obaveze 

58.150 0,06% 

    Ostale obaveze 642.146 0,67% 
Nematerijalna ulaganja 280.845 0,29%  Akcijski kapital 6.439.757 6,67% 
Nekretnine, postrojenja i 
oprema 
 

2.714.562 2,81% 
 

   

Tekuća poreska sredstva 28.693 0,03%     

Ostala sredstva 519.003 0,54% 
 

Dobitak 6.163.441 
 

6,38% 

 
   

Rezerve 2.336.610             
 

2,42% 
       

 
Stanje na dan 31.12.2017.  96.556.865                    100%   Stanje na dan 31.12.2017. 96.556.865 100% 
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2. Osnova za sastavljanje konsolidovanih finansijskih 

izveštaja i koncept nastavka poslovanja (nastavak) 

Ukupna bilansna aktiva Grupe ostvarila je rast od RSD 7.334.297 u 2017. godini u 
odnosu na 2016. godinu.  

 
Najveći rast beleže krediti i potraživanja dati  komitentima u iznosu od RSD 1.741.041 hiljada, 
odnosno 2,42% u odnosu na 2016. godinu. U sektorskoj strukturi datih kredita i depozita 
dominira sektor pravnih lica sa učešćem u ukupnim bruto plasmanima i iznosi RSD 51.697.317 
hiljada, pri čemu dugoročni plasmani učestvuju sa 68,88%. 
 
Rast beleže i krediti i potraživanja od banaka i drugih finansijskih organizacija u iznosu od RSD 
1.263.811 hiljada, odnosno 36,19% u odnosu na 2016. godinu što je posledica povećanja stanja 
na deviznim računima i plasmana Procredit Bank Germany.  
 
U strukturi obaveza došlo je do povećanja nivoa depozita prema drugim komitentima za RSD 
3.895.570 hiljada, odnosno 8,07% u odnosu na 2016. godinu, što je uglavnom posledica 
povećanja oročenih depozita privrede. 
 
Kapital Banke čini 14,47% ukupne pasive. Nije bilo promena u strukturi akcionara tokom 2017. 
godine. Tokom 2017. godine isplaćene su dividende u neto iznosu od RSD 925.370 hiljada. 
  
Banka je u vlasništvu jednog akcionara koji ima učešće od 100% u ukupnom akcionarskom 
kapitalu. Struktura akcionara Banke na dan 31. decembra 2017. godine prikazana je u sledećoj 
tabeli: 
 

U hiljadama RSD Akcijski kapital %Učešća 

  
 

ProCredit Holding AG & CO KGaA, Frankfurt 3.663.012 100,00 

   

Ukupno 3.663.012 100,00 

 

Detaljna struktura pozicija bilansa stanja i podaci o poslovnoj politici Grupe u pogledu plasiranje 
sredstava, naplate plasmana i ocene finansijskog stanja dužnika prikazani su u Napomenama 
uz Finansijske izveštaje.  

           
Grupa je u skladu sa članom 18. Zakona o računovodstvu vršila usaglašavanje uzajamnih 
potraživanja i obaveza sa svojim dužnicima i nije bilo materijalno značajnih neusaglašenih 
potraživanja i obaveza. 

          
ANALIZA BILANSA USPEHA 

 
 Grupa je prema finansijskim izveštajima za 2017. godinu iskazala prihode u iznosu od 

RSD 5.886.359 hiljada i rashode u iznosu od RSD 4.702.499 hiljada. Grupa  je u tekućoj 
poslovnoj godini ostvarila dobitak od RSD 1.183.860 hiljada. 
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2. Osnova za sastavljanje konsolidovanih finansijskih 
izveštaja i koncept nastavka poslovanja (nastavak) 
 
ANALIZA BILANSA USPEHA (nastavak) 
 

          Struktura prihoda i rashoda i njihovo učešće u odgovarajućim kategorijama bilansa 
uspeha za 2017. godinu je sledeća: 
 

Opis 

Ukupno u 

000 RSD 

  

Prihodi  
Prihodi od kamata 4.245.773 
Prihodi od naknada i provizija 1.204.302 
Neto dobitak po osnovu finansijskih sredstava namenjenih 
trgovanju 49.086 
Neto prihod od kursnih razlika i efekata ugovorene valutne 
klauzule 126.823 
Ostali poslovni prihodi 253.995 
Neto prihod po osnovu umanjenja obezvređenja finansijskih 
sredstava i kreditno rizičnih vanbilansnih stavki  6.380 

Ukupno prihodi 5.886.359 

  
 
Rashodi  
Rashodi od kamata                913.147 
Rashodi naknada i provizija 214.648 
Troškovi zarada, naknada zarada i ostali lični rashodi 1.122.163 
Troškovi amortizacije 292.902 
Ostali rashodi 1.919.043 
Porez na dobitak 235.041 
Gubitak po osnovu odloženih poreza 5.555 

Ukupno rashodi 4.702.499 
  
Neto rezultat 1.183.860 

 
Prihodi od kamata čine 72,13% ukupnih prihoda u 2017. godini, i smanjili su  u odnosu na 
2016. godinu, i to za RSD 667.120 hiljada, a prevashodno usled pada prihoda od kamata po 
osnovu preduzetnicima.  
 
Rashodi kamata čine 19,42%  ukupnih rashoda i smanjili su se u odnosu na 2016. godinu za 
RSD 121.655 hiljada. Najveći pad ostvarili su rashodi od kamata po osnovu plasmana pravnih 
lica. 
 
Detaljna struktura pozicija bilansa uspeha prikazana je u Napomenama uz Finansijske 
izveštaje. 
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3.    Informacije o kadrovskim pitanjima 
 
ProCredit Banka i ProCredit Lizing ulažu značajne napore i sredstva u kontinuiran razvoj svojih 

zaposlenih. Tokom proteklih godina, tačnije u periodu od 2009. do kraja 2017. godine, 

investirano je oko 6,4 miliona evra u različite programe obuke i usavršavanja svojih zaposlenih.  

 

Plan je da se tokom 2018. godine u programe obuke uloži oko milion evra. ProCredit Grupa 

raspolaže centrima za edukaciju u sopstvenom vlasništvu – Akademije se nalaze u Nemačkoj, 

Furth i Makedoniji, Veles. Intenzivni višegodišnji programi obuke se organizuju o trošku 

ProCredit Banke i ProCredit Lizinga kako za postojeće menadžere tako i za zaposlene kod kojih 

je prepoznat ovaj potencijal. Pored njih, za programe na akademijama mogu se prijaviti svi 

zaposleni koji imaju interesovanje za ovaj vid usavršavanja.  

 

Posebna pažnja posvećuje se učenju engleskog jezika. Za zaposlene se organizuju 

šestonedeljni intenzivni kursevi jezika sa predavačima kojima je engleski maternji jezik. Ovi 

kursevi se takođe organizuju u sklopu ProCredit Akademija.   

 

Osim pomenutih treninga za stalno zaposlene, periodično se organizuje i uvodna obuka iz 

oblasti bankarstva i finansija pod nazivom ProCredit Entry Programme u trajanju od šest 

meseci, namenjena diplomiranim studentima i zainteresovanim pojedincima sa praktičnim 

radnim iskustvom.  

 

ProCredit Entry Programme  predstavlja polaznu tačku za zaposlenje u Banci i tokom proteklih 

šest  godina ovaj program je pohađalo više od  350 mladih diplomaca iz svih krajeva Srbije, od 

kojih je oko 200 primljeno u radni odnos u Banci i oni danas čine važan deo tima.   

 

U ProCredit Banci i ProCredit Lizingu se posebno neguje kultura otvorene i direktne 

komunikacije, na svim nivoima. Tako svi zaposleni imaju redovne godišnje evaluacije rada sa 

timom evaluatora koji je sastavljen od predstavnika najvišeg menadžmenta, uključujući članove 

Izvršnog odbora. Ove evaluacije se sprovode od 2013. godine i značajno utiču na poboljšanje 

učinka rada, na upravljanje resursima. Pored detaljne godišnje evaluacije, svi zaposleni imaju i 

dva puta godišnje razgovore sa direktno nadređenim, tako da je omogućen stalan feedback koji 

pospešuje dvosmernu komunikaciju i omoguće zaposlenima da steknu širu sliku razvojne 

strategije i svog ličnog doprinosa uspehu. 
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4.   Finansijski instrumenati 
 
Finansijska sredstva i obaveze se prebijaju a razlika između njihovih suma se priznaje u bilansu 
stanja kada postoji zakonom omogućeno pravo da se izvrši prebijanje priznatih iznosa i postoji 
namera da se izvrši izmirenje na neto bazi ili da se istovremeno realizuje i sredstvo i obaveza. 
 
Grupa ne koristi računovodstvo hedžing transakcija i jedini derivati koje koristi su valutni i 
kamatni opcioni ugovori u cilju zaštite od promene kurseva stranih valuta i rizika promene 
kamatnih stopa. Ovi derivati iskazani su po tržišnoj vrednosti. 
  

Navedeni derivati ne ispunjavaju kriterijume da budu evidentirani primenom specijalnog 
računovodstva hedžing transakcija, pa su dobici i gubici od promena tržišne vrednosti derivata 
evidentirani direktno u bilansu uspeha. 
 

Derivatni finansijski instrumenti se početno klasifikuju kao finansijska sredstva po fer vrednosti 
na datum kada se zaključi ugovor o derivatnom finansijskom instrumentu, a zatim se ponovo 
mere po fer vrednosti. Fer vrednosti se dobijaju iz ponuđenih tržišnih cena na aktivnim tržištima 
uključujući nedavno obavljene tržišne transakcije. Svi derivatni finansijski instrumenti iskazuju 
se kao sredstva kada je fer vrednost pozitivna, a kao obaveza kada je fer vrednost negativna. 
Dobici i gubici proizašli iz promena u fer vrednosti derivata se uključuju u neto prihod od 
trgovanja. 
 

Grupa je u izveštajnom periodu imala samo ekonomske transakcije zaštite. 
 

5. Informacije o ulaganjima u zaštitu životne sredine 
 

ProCredit banka i ProCredit lizing teže da kroz svoje poslovanje i pružanje usluga klijentima 

smanje uticaj na okolinu i životnu zajednicu u kojoj posluju. Poslovanje na način koji obezbeđuje 

održiv ekološki i socijalni pristup je centralna komponenta svih institucija koje su deo ProCredit 

grupe. S tim u vezi, sve ProCredit institucije definisale su i implementirale visoke standarde 

zaštite životne sredine i društvene zajednice u kojima posluju. 

 

ProCredit banka i ProCredit lizing se u svom poslovanju pridržavaju Politike Grupe o upravljanju 

zaštitom životne sredine koja je implementirana u 2011. godini. Ova politika ažurirana je u toku 

2016. godine i uskladjena sa zahtevima ISO 14001 standarda. Ovaj dokument opisuje pristup 

banke i lizinga po kojem institucija sistematski i sveobuhvatno smanjuje interni i eksterni uticaj 

na okolinu i zajednicu. ProCredit banka, kao i ProCredit lizing, su u potpunosti usvojili Sistem 

zaštite životne sredine (Environmental Management System - EMS). Kroz ovaj sistem, Banka i 

Lizing su u toku 2016. godine uspeli da smanje negativan uticaj na životnu sredinu, i to ne samo 

kroz interne mere za smanjivanje potrošnje energije i resursa, već i kroz finansiranje projekata 

energetske efikasnosti, obnovljivih izvora energije i ostalih mera za zaštitu životne sredine. 

 

Banka i Lizing su u prethodnim godinama osnovale i Službu za energetsku efikasnost i zaštitu 

životne sredine sa 2 stalno zaposlena radnika u čije zadatke, između ostalog, spadaju nadzor 

usaglašenosti banke sa važećim zakonima u oblasti zaštite životne sredine i stalno ohrabrivanje 

i podizanje svesti zaposlenih da u svom poslu primenjuju pravila i principe na kojima počiva 

pristup kompanija u upravljanju i očuvanju životne sredine.  
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5. Informacije o ulaganjima u zaštitu životne sredine 

(nastavak) 
 

U toku 2016. godine, ProCredit banka je uskladila EMS sa zahtevima medjunarodnog standarda 

ISO 14001:2015 i tako postala nosilac ovog sertifikata iz oblasti upravljanja zaštitom životne 

sredine. Ovom sertifikacijom banka je potvrdila uskladjenost sa zakonima iz oblasti zaštite 

životne sredine i plansko smanjivanje uticaja na okolinu uz uključivanje najvišeg rukovodstva u 

procese EMS-a. Krajem 2017. godine, uspešno je sprovedena i prva nadzorna provera od 

strane sertifikacione kuće, čime je potvrđena usaglašenost sa spomenutim standardom. 

 

Sistemski i sveobuhvatni pristup ovoj temi u ProCredit institucijama obavlja se kroz sledeća tri 

stuba: 

 

Stub 1– Interni sistem zaštite životne sredine 

Ovaj stub se odnosi na sve mere koje se preduzimaju u okviru banke i lizinga sa ciljem 

unapređenja zaštite životne sredine, odnosno smanjivanja negativnog uticaja na okolinu kroz 

potrošnju energije i resursa. Mere koje primenjujemo odnose se ne samo na one mere kojima 

se utiče na navike zaposlenih, već i mere koje se odnose na promene poslovnih procesa, kao i 

mere tehničkog unapređenja objekata i opreme koju koristimo u svakodnevnom poslovanju 

Kako bismo pratili potrošnju energije i ostalih resursa u svom poslovanju koristimo alat (EMS 

tool) za upravljanje i praćenje potrošnje ovih stavki i to: električna i toplotna energija, gas, 

gorivo, voda, papir, papirni i drugi otpad, kao i emisije štetnih gasova sa efektom staklene bašte.  

Analiziraju se svi oblici potrošnje i na osnovu toga postavljaju se ciljevi za smanjenje potrošnje i 

uštedu ovih resursa, kroz definisanje Godišnjeg plana aktivnosti (Annual Environmental Plan). 

 

ProCredit institucije poštuju Tehničko uputstvo za instaliranje energetski efikasne opreme u  

svojim ekspoziturama a ono se odnosi na instaliranje kancelarijske opreme sa malom 

potrošnjom energije, zamenu klima uređaja efikasnijim klima uređajima, instaliranje LED 

sistema za osvetljenje, smanjenu potrošnju papira, odvajanje otpada i korišćenje hibridnih i 

električnih automobila u voznom parku. Ovaj dokument razvijen je od strane ProCredit Holdinga 

i IPC GmbH-a, konsultanta grupacije za implementaciju Sistema za upravljanje zaštitom životne 

sredine. 

 

Što se ponašanja zaposlenih tiče, naši stručnjaci redovno pohađaju obuke posvećene zaštiti 

životne sredine, učestvuje u raspravama i brojnim aktivnostima banke i lizinga, čiji je cilj 

podizanja ekološke svesti građana u njihovim svakodnevnom životu, kako na poslu, tako i u 

njihovim domovima. 
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5. Informacije o ulaganjima u zaštitu životne sredine 

(nastavak) 
 

Stub 1– Interni sistem zaštite životne sredine (nastavak) 

 

Mere koje smo preduzeli tokom 2017. godine rezultirale su u smanjenju potrošnje gotovo svih 

aspekata potrošnje koje pratimo, što može da se vidi na grafiku ispod. 

 
 

Pored konkretnih mera koje su preduzete i koje su rezultirale u smanjenju potrošnje gotovo svih 

resursa, banka i lizing su tokom 2017. reciklirala otpad i to: 

 

- Papirni i kartonski otpad – 18.064 kg; 

- Iskorišćeni toneri – 75 kg; 

- Električni i elektronski otpad – 31.580 kg 

- Sijalice – 200 kg. 

 

Banka i Lizing će u toku 2018. nastaviti da se strogo pridržavaju standarda vezanih za Sistem 

zaštite životne sredine. To podrazumeva dalju implementaciju tehničkih i drugih mera u okviru 

institucije koji će doprineti daljem smanjivanju uticaja na životnu sredinu.  

 

Stub 2 – Upravljanje rizicima kreditiranja sa aspekta zaštite životne sredine i društvene 

zajednice (Environmental and Social risk in lending) 

 

Cilj postojanja ovog stuba jeste da se smanji eksterni uticaj koji banka i lizing imaju kroz 

finansiranje klijenata. Sve ProCredit banke imaju listu na kojoj se nalaze aktivnosti koje kao 

grupa nismo spremni da podržimo, finansiramo ili promovišemo jer nisu u skladu sa našim 

principima i negativno utiču na životnu sredinu. Tačnije, banka procenjuje koje potencijalne 

rizike klijentova aktivnost ima na okolinu, društvenu zajednicu, zdravlje i bezbednost ljudi.  

Primenom ekoloških aspekata u proces odobravanja lizinga i kredita, ProCredit institucije se 
trude da unaprede sveukupnu ekološku svest svojih klijenata. 
 
To postižemo davanjem stručnih preporuka svim našim klijentima, kao i pružanjem mogućnosti 
našim klijentima da u ProCredit banci, odnosno ProCredit Lizingu, dobiju i koriste sve naše 
usluge pod uslovima koji su za njih najpovoljniji.  
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5. Informacije o ulaganjima u zaštitu životne sredine 
(nastavak) 
 
Stub 2 – Upravljanje rizicima kreditiranja sa aspekta zaštite životne sredine i društvene 

zajednice (Environmental and Social risk in lending) (nastavak) 

 
U svemu tome, mi se, sa jedne strane, trudimo da što pouzdanije ocenimo ekološki i društveni 
uticaj koji će imati investicije  naših klijenata, a sa druge proveravamo da li je njihovo poslovanje 
u skladu sa našim principima, kao i važećim zakonima i propisima.  
 
Takođe, promovišemo investicije u tehnologije i mere koje ne ugrožavaju životnu sredinu i 
pomažu smanjenju štetnih ekoloških uticaja ili koje poboljšavaju ekološki učinak.  
 

Stub 3 – Zeleno finansiranje 

 

I ovim stubom  banka i lizing teže da unaprede eksterni uticaj na okolinu u kojoj posluje. U 

praksi, to znači da promovišemo ulaganja u energetsku efikasnost, obnovljive izvore energije i 

ostale mere za zaštitu životne sredine. 

 

ProCredit banka, kao i ProCredit lizing, su u proteklih nekoliko godina razvili i ponudili svojim 

klijentima veliki broj kreditnih linija, kao i stručnu podršku stručnjaka za finansiranje energetski 

efikasnih rešenja i obnovljivih izvora energije. 

 

Prednosti takvog pristupa i podrške su višestruke za domaću privredu, jer unapređenje 

energetske efikasnosti svim preduzetnicima, preduzećima i poljoprivrednicima u našoj zemlji 

pružaju mogućnost da unaprede svoje konkurentske prednosti, tačnije da značajno smanje 

troškove i povećaju svoju produktivnost, kao i kvalitet proizvoda. 

 

Pored toga, sproveli smo i brojne aktivnosti posvećene unapređenju svesti naših klijenata - 

biznis klijenata i poljoprivrednika o važnosti ulaganja u energetski efikasna rešenja i obnovljivih 

izvora energije, a takođe smo svim zainteresovanim klijentima omogućili kreditnu podršku 

zahvaljujući kojoj mogu pod povoljnim uslovima da modernizuju svoje poslovanje, unaprede 

komfor života i osiguraju značajne uštede. 

 

Banka i lizing su se istovremeno usredsredili i na edukaciju zaposlenih, organizujući brojne 

seminare i stalnu obuku, što je našim savetnicima pomoglo da shvate prednosti raznih 

energetski efikasnih rešenja, kao i prednosti koje ona donose krajnjem korisniku. 

 

Zahvaljujući tome, sada možemo da kažemo da su stručnjaci ProCredit banke i ProCredit 

lizinga pravi eksperti u finansiranju ekološki održivih rešenja, kao i da smo zahvaljujući tome 

danas lider u finansiranju ovih unapređenja. 
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5. Informacije o ulaganjima u zaštitu životne sredine 

(nastavak) 

 
Stub 3 – Zeleno finansiranje (nastavak) 

 

Na grafiku ispod prikazan je nivo portfolija zelenih kredita u toku 2015-2017 godine. 

 

 
Zeleni portfolio je na kraju 2017. godine dostigao EUR 76,3 miliona, uz učešće u celom portfoliju 

banke od 12,04%. 

 

Uvereni smo da samo ovakav sistematski i celovit pristup zaštiti životne sredine ukazuje na 

našu istinsku posvećenost tim vrednostima i da, s druge strane, može da osigura održivost u 

upravljanju svim aktivnostima Banke koje se odnose na očuvanje životne sredine i društvene 

zajednice. 
 

 

6. Planirani razvoj u narednom periodu 

ProCredit Banka je razvojno orijentisana komercijalna banka koja je posebno usmerena 

na mala i srednja preduzeća, poljoprivredne proizvođače i primaoce plata, sa naročitim fokusom 

na razvoj i unapređenje kvaliteta bankarskih usluga, uz postizanje održivog razvoja i adekvatnih 

poslovnih performansi. 

U poslovnim planovima za 2018. godinu planiran je realni rast kreditnog portfolija od 

skoro 14% kroz dalji razvoj dugoročnog partnerstva sa postojećim klijentima i uspostavljanje 

saradnje sa novim, pre svega u segmentu malih i srednjih preduzeća. Plan je da banka ojača 

tržišnu poziciju i učešće u obimu kreditiranja privrede što bi trebalo da dovede do značajnog 

rasta prosečnog isplaćenog iznosa kredita, u svim grupama klijenata. 
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6. Planirani razvoj u narednom periodu (nastavak) 

U svim kategorijama klijenata koje opslužuje banka, očekuje se promena ročne strukture 

sa akcentom na dugoročno finansiranje, i pružanje podrške klijentima prilikom ulaganja u  

investicione projekte. Značajan deo planiranih isplata činiće krediti za finansiranje energetski 

efikasnih rešenja, što je jedan od strateških opredeljenja ProCredit banke. Ponuda kredita 

srednjim preduzećima je od 2013. godine obogaćena prekograničnim kreditima banke iz 

ProCredit grupe - ProCredit banke Nemačke, pre svega u dugoročnim kreditima za investiciona 

ulaganja za naše najveće klijente, što će omogućiti obezbeđivanje povoljnijih uslova kreditiranja 

za srednja preduzeća. Kada je u pitanju kreditiranje fizičkih lica, očekivano je dugoročno 

stabilno pozicioniranje prema klijentima sa srednjim i višim primanjima sa punim razumevanjem 

njihovih potreba i navika kroz jednostavne i kvalitetne usluge. Važan cilj u narednoj godini će biti 

i održavanje dobrog kvaliteta kreditnog portfolija, kao i stope naplate kredita u kašnjenju. 

U građenju depozitne baze klijenata, kao podrške očekivanom rastu kreditnih plasmana, 

kao strateški cilj, kada su u pitanju pravna lica, određen je rast dinarskih depozita na tekućim 

računima i bolje iskorišćenje baze klijenata, prevashodno kroz veći obim platnog prometa sa 

našim sadašnjim i novim klijentima. Planiran je nastavak promocije fleksibilnih vidova štednje za 

fizička lica, uz očekivani značajan rast depozita na računima koji predstavljaju kombinaciju 

oročenih i štednih depozita fizičkih lica. Fokus će i dalje ostati na onim klijentima koji cene 

stabilnost i sigurnost svojih depozita, uz fleksibilan pristup novcu u svakom trenutku i isplativost 

uloga. Banka će se i dalje oslanjati na podršku međunarodnih finansijskih institucija koje 

ProCredit banku vide kao stabilnog partnera, uspešnog u plasiranju njihovih sredstava na tržištu 

Srbije. 

Uz planiranu cenovno konkurentnu ponudu standardnih kredita, i dalje će se razvijati 

ponuda kredita svim pravnim licima kroz revolving kredite i kreditne linije, kako bi se proširila 

saradnja sa postojećim klijentima i istovremeno privukli novi klijenti. Veliki deo energije banka ce 

uložiti u promovisanje kredita za energetsku efikasnost za pravna lica i stanovništvo. Kod 

kreditiranja  malih i srednjih preduzeća, banka će i dalje imati u ponudi kredite od Evropske 

Investicione Banke, iz Programa Apexa kao i iz InnoFin i WBGF garancijskog programa koji je 

podržao Evropski investicioni fond. 

U domenu razvoja zaposlenih radiće se na povećanju integracije novozaposlenih sa 

bankom, kroz pristup visoke odgovornosti, promovišući veću inicijativu zaposlenih i pažljivo 

birajući novozaposlene koji dele glavne vrednosti ProCredit grupe. Ulaganja u obuku i razvoj 

zaposlenih ostaće i dalje jedna od najvećih investicija banke. 

Povećanje efikasnosti ostaje jedan od osnovnih ciljeva i izazova za narednu godinu. 

Promocija elektronskog, mobilnog bankarstva i zona za samousluživanje, pozicionirala je našu 

banku kao modernu instituciju koja je dostupna klijentima 24 sata dnevno. Gore navedene 

usluge će biti podržane novim softverskim sistemom koji će nastaviti da poboljšava efikasnost 

naših zaposlenih u poslovima sa klijentima. 
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6. Planirani razvoj u narednom periodu (nastavak) 

Postizanje targetiranog prinosa na kapital od oko 9,7% u 2018. godini, i projektovanog 

profita od 1,4 milijardi dinara očekuje se pre svega od višeg nivoa portfolija, kao ključnog faktora 

održavanja zadovoljavajućeg nivoa profitabilnosti, ali i održavanje njegovog dobrog kvaliteta, 

snižavanja troškova finansiranja i povećanja operativne efikasnosti. Dobar kvalitet kreditnog 

portfolija sa pripadajućim troškovima rezervisanja će omogućiti ostvarivanje planiranih ciljeva u 

svakom segmentu. Adekvatno upravljanje operativnim troškovima će omogućiti blago 

poboljšanje racija troška prema prihodima (cost income ratio) na nivou ispod 60%. 

 

7. Aktivnosti istraživanja i razvoja 

Grupa nema aktivnosti vezane za istraživanje i razvoj tržišta. 
 

 

8. Informacije o otkupu sopstvenih akcija , odnosno udela 

Grupa nema aktivnosti vezane za otkup sopstvenih akcija, odnosno udela. 
 

 

9. Postojanje ogranaka 

Grupa nema ogranke. 
 

10. Upravljanje i zaštita od finansijskih rizika 

Struktura upravljanja rizicima organizovana je u skladu sa odredbama Zakona o bankama, 

važećim odlukama Narodne banke Srbije koje definišu oblasti upravljanja rizicima i adekvatnosti 

kapitala Banke, kao i odredbama statuta Banke. Struktura upravljanja rizicima u Lizingu 

organizovana je u skladu sa odredbama Zakona o lizingu, važećim odlukama Narodne banke 

Srbije koje definišu oblasti upravljanja rizicima u lizingu, kao i odredbama Statuta Društva. 

Prema važećoj zakonskoj regulativi, Upravni odbor Banke i Lizinga odgovoran je za 

uspostavljanje jedinstvenog sistema upravljanja rizicima u Grupi i za nadzor nad tim sistemom, 

a dužan je i da obezbedi da Izvršni odbor Banke i Lizinga identifikuje rizike kojima je Grupa 

izložena, kao i da kontrolu tih rizika vrši u skladu sa odobrenim politikama i procedurama.  
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10. Upravljanje i zaštita od finansijskih rizika (nastavak) 

Odgovornost Izvršnog odbor Banke, u pogledu rizika, jeste da sprovodi strategiju i politike za 

upravljanje rizicima, kao i strategiju upravljanja kapitalom, usvaja procedure za identifikovanje, 

merenje i procenu rizika, kao i upravljanje rizicima, odnosno analizira efikasnost njihove 

primene i izveštava Upravni odbor u vezi sa tim aktivnostima, a Odeljenje za upravljanje rizicima 

odgovorno je za identifikaciju, merenje, procenu i upravljanje rizicima koje je Banka preuzela u 

svom redovnom poslovanju, kao i davanje mišljenja o novim proizvodima koji generišu rizik i 

ostalim opštim oblastima koje podrazumevaju rizik.  

 

Politike za upravljanje rizicima koje se primenjuju u Banci, odobrene od strane Upravnog 

odbora, usklađene su sa važećim zakonskim okvirom i zahtevima Narodne banke Srbije.  

 

Pored usklađenosti sa lokalnim regulatornim zahtevima, politike Banke poštuju zahteve 

regulatora Savezne Republike Nemačke. Banka o svojoj risk poziciji redovno obaveštava 

nadležna odeljenja Grupe za upravljanje rizicima na kvartalnom nivou. Odeljenja za upravljanje 

rizicima Grupe redovno prate ključne indikatore rizika, obezbeđujući dodatnu podršku u slučaju 

potrebe.   

 

Upravljanje rizicima Lizinga obavlja Izvršni odbor Lizinga u saradnji sa odeljenjem za upravljanje 

rizicima ProCredit Banke u sklopu politika odobrenih od strane Upravnog odbora Lizinga.  

 

Upravljanje rizicima na nivou Grupe je regulisano politikama po svim značajnim rizicima i 

Standardom za adekvatnost kapitala Banke i obračun kapaciteta za preuzimanje rizika. 

Obračun kapaciteta za preuzimanje rizika se bazira na principu da izloženost rizicima 

definisanim modelom svake banke u grupi ne sme da pređe limit od 60% kapaciteta za 

preuzimanje rizika, dok svi rizici ne smeju da pređu ukupan kapacitet za preuzimanje rizika. 

Statistički modeli i ostale procedure koriste se da se kvantifikuju rizici koji su nastali, a limiti se 

postavljaju za svaku kategoriju rizika kao i ograničenje agregatne izloženosti.  

 

Ovo omogućava da su resursi potrebni za pokriće rizika dovoljni da apsorbuju gubitke koji mogu 

da nastanu i time zaštite investicije kreditora. Iako je definisan gornji limit korišćenja kapaciteta 

za preuzimanje rizika od 60%, izloženost Banke prema rizicima je na značajno nižem nivou u 

odnosu na propisani prag i tokom 2017. godine nije prelazila 23,5%. 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima 

Kreditni rizik 

Grupa je u svom poslovanju izložena kreditnom riziku koji se može definisati kao mogućnost da 

dužnik ne izvrši svoje obaveze prema grupi u ugovorenom iznosu i na dan dospeća. Izloženost 

kreditnom riziku prevashodno proizilazi iz poslova kreditiranja komitenata.  

 

Da bi održala kreditni rizik na prihvatljivom nivou, Grupa: 

 sagledava kreditnu sposobnost svakog pojedinačnog dužnika na osnovu njegove 

ukupne zaduženosti po kreditima, garancijama i drugim kreditnim proizvodima; 

 analizira rizike koji proizilaze iz same investicije koja je predmet kreditiranja; 

 utvrđuje limite kreditnih zaduženja komitenata na bazi procene rizika; 

 posluje samo sa kreditno sposobnim komitentima i pribavlja odgovarajuće instrumente 

obezbeđenja; 

 ima odvojene procese plasmana kreditnih proizvoda, odnosno odnosa sa klijentima od 

procesa analize kreditne sposobnosti komitenata i to za sve plasmane srednjim i velikim 

klijentima. 

Kako bi kontrolisala kreditne rizike, Grupa je definisala opreznu politiku kreditiranja. Klijenti koji 

se kreditiraju se pažljivo i detaljno analiziraju. Odluke o kreditiranju klijenata se donose na 

osnovu sposobnosti otplate korisnika kredita i odgovarajućeg sredstva obezbeđenja. 

Krediti se mogu odobravati isključivo komitentima koji ispunjavaju sledeće kriterijume: 

 Ima stabilno i profitabilno poslovanje (u slučaju pravnih lica, preduzetnika ili 

poljoprivrednih proizvođača); 

 Odgovarajuću mogućnost za buduće uredno servisiranje duga (važi za sve komitente); 

 U slučaju da je identifikovano, ima isključivo opravdano odstupanje ročnosti dospeća 

određenih elemenata aktive i pasive (u slučaju pravnih lica, preduzetnika ili 

poljoprivrednih proizvođača); 

 Gotovinski tok ne pokazuje velike slabosti koje se ne mogu kontrolisati (u slučaju pravnih 

lica, preduzetnika ili poljoprivrednih proizvođača); 

 Dobra kreditna istorija u Grupi odnosno drugim bankama (važi za sve komitente, pod 

uslovom da postoji); 

 Adekvatno sredstvo obezbeđenja (važi za sve komitente); 

 Adekvatno upravljanje i organizovanje poslovanja, odnosno iskusan menadžment (u 

slučaju pravnih lica, preduzetnika ili poljoprivrednih proizvođača). 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

Klasifikacija  

 

Grupa je razvila procedure za klasifikaciju kredita i ostalih potraživanja Grupe, a u skladu sa 

procenjenim stepenom naplativosti. Grupa je istovremeno razvila dve vrste standarda za 

klasifikaciju plasmana, a u skladu sa procenjenim stepenom naplativosti kako bi poštovala 

standarde koje zahteva: 

 Zakonska regulativa koju propisuje Narodna grupa Srbije (NBS); i 

 Interna politika rezervisanja. 

 

Prema metodologiji NBS sva potraživanja banke se klasifikuju prema odredbama iz Zakona 

o bankama (Službeni glasnik RS br. 107/2005, 91/2010 i 14/2015), Odluke o upravljanju 

rizicima banke (Službeni glasnik RS br.45/2011, 94/2011, 119/2012, 123/2012, 23/2013 – 

dr. Odluka, 43/2013, 92/2013, 33/2015, 61/2015, 61/2016 i 103/2016 i 119/2017 ), Odluke o 

merama za očuvanje i jačanje stabilnosti finansijskog sistema (Službeni glasnik RS br. 

34/2011 i 114/2017) i Odluke o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih stavki banke 

(Službeni glasnik RS br. 94/2011, 57/2012, 123/2012, 43/2013, 113/2013, 135/2014, 

25/2015, 38/2015, 61/2016, 69/2016, 91/2016, 101/2017 i 114/2017). 

 

Kroz interni obračun rezervisanja Grupa obračunava ispravku vrednosti  na mesečnom nivou za 

potraživanja  kod kojih se ispravka vrednosti formira na nivou portfolija (grupna rezervisanja), 

kao i za pojedinačne ispravke vrednosti – ispravke vrednosti koje se utvrđuju na nivou 

individualnog klijenta. 

 

Na grupnoj osnovi potraživanja se klasifikuju u određene interne klase rizika, prvenstveno  

prema broju dana docnje. Rezervisanja se formiraju primenom opšteg pondera, definisanog za 

svaku klasu rizika, a na osnovicu potraživanja. Opšti ponder se definiše internom metodologijom 

koja je zasnovana na  migracionoj analizi, koja predstavlja istorijski razvoj portfolija. Ponderi 

predstavljaju verovatnoću da određeno potraživanje bude u statusu dospelih, a neizmirenih 

obaveza. 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

Klasifikacija  (nastavak) 

 

Pojedinačna rezervisanja se obračunavaju za klijente čiji je ukupan dug prema Grupi preko EUR 

30.000 u trenutku klasifikacije (podrazumeva klijenta i sve partije povezanih lica) i gde postoji 

kašnjenje preko 30 dana na kraju meseca. Ovaj princip odnosi se i na standardne plasmane, 

kao i na restrukturirane plasmane, zatim na  pravna lica brisana iz registra, u stečaju i likvidaciji, 

kao i preduzetnike brisane iz registra, a koji nisu u kašnjenjima preko 30 dana.  

 

Takođe, ukoliko za vanbilansna potraživanja preko EUR 30.000 evra postoje znakovi 

obezvređenja, obračunavaju se rezervisanja na individualnoj osnovi. Isti princip važi i za 

potraživanja po osnovu lizing ugovora. 

 

Pojedinačna rezervisanja mogu da se obračunaju čak i ako klijent ne ispunjava navedene 

uslove, ako na primer postoje negativne promene u poslovanju klijenta, odnosno postoje indicije 

da će potraživanje da dospe u kašnjenje preko 30 dana.  

 

Utvrđivanje stanja klijenata vrši se na osnovu redovnog finansijskog monitoringa.  

 

Učestalost praćenja finansijskog položaja dužnika kroz finansijski monitoring  određuje se  na 

kreditnom odboru  u skladu sa politikom Grupe. Takođe, kreditni odbor procenjuje kreditni rizik u 

skladu sa kriterijumima definisanim pravilima i procedurama Grupe. 

 

Proces određivanja posebnog rezervisanja na pojedinačnoj osnovi ima za cilj da izmeri gubitak 

po osnovu umanjenja vrednosti  na nivou klijenta sa  povezanim licima. Pojedinačna ispravka 

vrednosti utvrđuje se na osnovu neto sadašnje vrednosti budućih priliva. Drugim rečima, 

rezervisanje će biti određeno u iznosu pojedinačnog potraživanja ili dela potraživanja za koje se 

ne očekuje da bude naplaćeno. 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

Kvalitet kreditnog portfolija i maksimalna izloženost pre sredstava obezbeđenja 

 
Sledeća tabela prikazuje izloženost kreditnom riziku na 31. decembar 2017. i 2016. godine koji 

prikazuje ukupnu izloženost Grupe kreditnom riziku. Pored kreditne izloženosti po osnovu 

plasmana grupama i plasmana komitentima, tabela takođe uključuje: plasmane NBS po repo 

poslovima, blagajničke zapise NBS, finansijska sredstva raspoloživa za prodaju, finansijska 

sredstva kojima se trguje, kao i vanbilansne stavke po kojima Grupa može imati kreditni rizik 

razložene po stavkama koje čine tu poziciju: 

 

Bilansne stavke izložene kreditnom riziku 2017 2016 

       Krediti sa poslovnom svrhom 49.959.967 44.888.447 

       Krediti za unapređenje stanovanja i stambeni krediti 3.345.958 4.379.782 

       Poljoprivredni krediti 18.698.848 19.839.110 

       Potrošački krediti 1.494.118 2.504.991 

       Ostala potraživanja od komitenata* 168.073 232.673 

Potraživanja po osnovu finansijskog lizinga 9.471 90.082 

Krediti i potraživanja od komitenata 73.676.435 71.935.394 

Krediti i potraživanja od banaka i drugih finansijskih organizacija   4.755.685 3.491.874 

Finansijska sredstva raspoloživa za prodaju 3.558.832 2.316 

Potraživanja po osnovu finansijskih derivata namenjenih zaštiti od 
rizika 

- 20.102 

Ostala sredstva   520.232 475.607 

        Preuzete buduće obaveze  14.000.512 12.591.459 

Vanbilansne stavke izložene kreditnom riziku  14.000.512 12.591.459 

Stanje na dan 31. decembar (bilans i vanbilans) 96.511.696 88.516.752 

* potraživanja dospele subvencionisane kamate od Fonda za razvoj Republike Srbije 

Prethodna tabela predstavlja scenario ukupne izloženosti kreditnom riziku na 31. decembar 

2017. godine, odnosno 31. decembar 2016. godine. Rukovodstvo na dalje analizira samo 

kreditnu izloženost prema kreditima i potraživanjima od komitenata, obzirom da preostala 

prikazana finansijska aktiva ne nosi stvarni kreditni rizik kao što se idi iz strukture samih pozicija 

u tekstu Napomena uz finansijske izveštaje. 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

Kvalitet kreditnog portfolija i maksimalna izloženost pre sredstava obezbeđenja 

(nastavak) 

 

Tabele u nastavku prikazuju strukturu plasmana prema komitentima po kriterijumima kašnjenja 

u otplati obaveza: 

 

 

31.12.2016. Krediti i potraživanja od komitenata  

U hiljadama dinara Neto izloženost 
Ispravka 

vrednosti 
Bruto izloženost 

Bez kašnjenja koji nije 
obezvređen 

68.918.480 737.476 69.655.956 

U kašnjenju ali nije obezvređen 1.872.840 91.815 1.964.655 
Portfolio koji je obezvređen 1.144.074 1.241.148 2.385.222 
        Individualno obezvređen 
portfolio     

   

      (individualno značajne 
izloženosti) 

1.051.737 605.805 1.657.542 

       Grupno obezvređen portfolio                             

     (individualno beznačajne 
izloženosti) 

92.337 635.343 727.680 

Ukupno 71.935.394 2.070.439 74.005.833 

 

Portfolio bez kašnjenja koji nije obezvređen obuhvata plasmane komitentima koji nisu u 

kašnjenju u izmirivanju obaveza prema Grupi.  

Portfolio koji je u kašnjenju, ali nije obezvređen obuhvata plasmane komitentima kod kojih 

postoji kašnjenje u izmirivanju obaveza prema Grupi od 1 do 90 dana. 

31.12.2017. Krediti i potraživanja od komitenata 

U hiljadama dinara            Neto izloženost 
  Ispravka     
vrednosti 

Bruto izloženost 

Bez kašnjenja koji nije obezvređen 71.007.389 413.077           74.420.466 

U kašnjenju ali nije obezvređen 
1.500.792 

 
40.507 1.541.299 

Portfolio koji je obezvređen 1.168.254 933.851 2.102.105 
Individualno obezvređen portfolio 

                     1.094.198                494.749 1.588.947 
(individualno značajne izloženosti)                     
Grupno obezvređen portfolio (individualno 
beznačajne izloženosti) 

74.056 439.102 513.159 

Ukupno 73.676.435           1.837.435 75.063.870 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

Kvalitet kreditnog portfolija i maksimalna izloženost pre sredstava obezbeđenja 

(nastavak) 

 

Portfolio koji je obezvređen obuhvata plasmane komitentima kod kojih postoji kašnjenje u 

izmirivanju obaveza prema Grupi od preko 90 dana, kao i one plasmane komitentima koji su 

svrstani u ovu kategoriju, jer je na osnovu individualne analize finansijske sposobnosti dužnika i 

mogućnosti naplate potraživanja Grupe procenjeno da su takvi plasmani obezvređeni.  

Ovaj pregled jasno odražava visok stepen naplativosti potraživanja, s obzirom da  na 

31.12.2017. 98.42% (31.12.2016. 98.41%)  plasmana komitentima nije obezvređeno, 

posmatrano na neto osnovi. 

 

Instrumenti obezbeđenja 
 
Instrumenti obezbeđenja koje Grupa koristi u poslovanju su depoziti, hipoteke nad poslovnim i 

stambenim objektima, zaloga nad pokretnom imovinom, jemstva pravnih i fizičkih lica, garancije 

drugih banaka i slično. Utvrđivanje fer vrednosti kolaterala u skladu je sa važećom politikom 

Grupe za procenu vrednosti zaloge (kolaterala).  

 

Izveštavanje  i analiza  kreditnog  rizika 
 

Grupa u svom poslovanju ima uspostavljen sistem za izveštavanje o izloženosti kreditnom riziku 

sa ciljem da se osigura pravovremena identifikacija, tačna procena, praćenje, sveobuhvatan 

pregled u skladu sa domaćom regulativom i internim pravilima Grupe.  

 

Kroz izveštavanje i analizu na nivou ukupnog portfolija i na nivou pojedinačnog potraživanja, 

pružaju se potpune, tačne i pravovremene informacije o stanju, kvalitetu i kretanju kreditnog 

portfolija, kako bi se osiguralo da Upravni odbor, Izvršni odbor i Odeljenje za upravljanje 

kreditnim rizikom donose ispravne i informacijama i analizama podržane odluke o riziku 

svojstvenim kreditnim aktivnostima Grupe. 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

Izveštavanje  i analiza  kreditnog  rizika (nastavak) 
 

Praćenje kreditnog rizika na nivou portfolija priprema se na mesečnoj osnovi. Izveštaj ima za cilj 

da obezbedi analizu strukture i karakteristika trenutnog portfolija, posebnosti iskazane kroz 

kreditni rizik i poređenje sa prethodnim periodima, kako bi se stekla jasna slika o trendovima i 

eventualnom povećanju nivoa kreditnog rizika.  

 

Bitni elementi izveštaja su: 

 Struktura portfolija po vrstama plasmana; 

 Pregled top izloženosti; 

 Kretanje kvaliteta ukupnog portfolija;  

 Praćenje parametara rizika prema strukturi portfolija u odnosu na interno postavljene 

limite; 

 

 Praćenje interno postavljenih limita za kvalitet kreditnog portfolija po organizacionim 

jedinicama; 

 Struktura portfolija po internoj i NBS klasifikaciji; 

 Promene na rezervisanjima obračunatim po internoj metodologiji i po NBS klasifikaciji; 

 Promene na rezervisanjima obračunatim po NBS klasifikaciji; 

 Pokrivenost portfolija sredstvima obezbeđenja; 

 Restrukturirani portfolio; 

 Praćenje postavljenih limita koncetracije; 

 Ostale analize i izveštaji koji ukazuju na promene u kretanju kreditnog rizika i pogoršanje 

kvaliteta portfolija. 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

Rizik likvidnosti  

 

Rizik likvidnosti nastaje usled nemogućnosti Grupe da ispunjava svoje dospele obaveze što 

može imati negativan efekat na finansijski rezultat i kapital Grupe. Grupa upravlja ovim rizikom 

tako što obezbeđuje odgovarajuću i raznovrsnu strukturu izvora finansiranja koji obuhvataju 

sledeće: 

 

 Depozite komitenata sa različitim rokovima dospeća; 

 Depozite sa tržišta novca; 

 Kredite stranih banaka i međunarodnih finansijskih institucija; 

 Subordinirane kredite; 

 Akcijski kapital. 

 

Politike upravljanja likvidnošću imaju za cilj obezbeđenje dovoljno sredstava za isplatu svih 

obaveza o rokovima dospeća i zadovoljenje tražnje komitenata za novim kreditima. Grupa 

upravlja rizikom likvidnosti putem konstantnog praćenja ročne usklađenosti sredstava i izvora 

sredstava, kao i analizom očekivanih novčanih tokova kako bi se obezbedilo da Grupa u 

svakom momentu može da ispuni svoje obaveze. Pored toga, Grupa izdvaja sredstva u 

obaveznu rezervu kod Narodne banke Srbije u skladu sa važećom zakonskom regulativom, a 

koja predstavlja meru zaštite od iznenadnih i značajnih povlačenja depozita, odnosno drugih 

izvora sredstava. 

Nivo likvidnosti se iskazuje pokazateljem likvidnosti, užim pokazateljem likvidnosti i 

pokazateljem pokrića likvidnom aktivom. Pokazatelj likvidnosti Grupe predstavlja odnos zbira 

likvidnih potraživanja Grupe prvog i drugog reda, s jedne strane, i zbira obaveza Grupe po 

viđenju ili bez ugovorenog roka dospeća i obaveza Grupe sa ugovorenim rokom dospeća u 

narednih mesec dana od dana vršenja obračuna pokazatelja likvidnosti, s druge strane. 

 

Uži pokazatelj likvidnosti Grupe predstavlja odnos likvidnih potraživanja Grupe prvog reda, s 

jedne strane, i zbira obaveza Grupe po viđenju ili bez ugovorenog roka dospeća i obaveza 

Grupe sa ugovorenim rokom dospeća u narednih mesec dana od dana vršenja obračuna 

pokazatelja likvidnosti, s druge strane. 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

Rizik likvidnosti  (nastavak) 

Likvidna potraživanja Grupe prvog reda čine gotovina, sredstva na tekućem računu, zlato i drugi 

plemeniti metali, sredstva na računima kod Banaka s raspoloživim kreditnim rejtingom izabrane 

agencije za rejting kome odgovara nivo kreditnog kvaliteta 3 ili bolji utvrđen u skladu sa odlukom 

kojom se uređuje adekvatnost kapitala Banke (investicioni rang); depoziti kod Narodne banke 

Srbije; čekovi i druga novčana potraživanja u postupku realizacije; neopozive kreditne linije 

odobrene Grupi, akcije i dužničke hartije od vrednosti kotirane na berzi; 90% fer vrednosti hartija 

od vrednosti koje glase na dinare, bez devizne klauzule, čiji je izdavalac Republika Srbija i čija 

je minimalna ročnost tri meseca, odnosno 90 dana, a koje je Grupa klasifikovala kao hartije od 

vrednosti kojima se trguje ili hartije od vrednosti koje su raspoložive za prodaju.  

 

Likvidna potraživanja Grupe drugog reda čine ostala potraživanja Grupe koja dospevaju u 

narednih mesec dana od dana vršenja obračuna pokazatelja likvidnosti. Obaveze Grupe po 

viđenju ili bez ugovorenog roka dospeća čine deo njenih obaveza, i to: 40% depozita po viđenju 

banaka, 20% depozita po viđenju ostalih deponenata, 10% štednih uloga, 5% garancija i drugih 

oblika jemstva, 20% neiskorišćenih odobrenih neopozivih kreditnih linija. Ostale obaveze Grupe 

koje dospevaju u narednih mesec dana od dana vršenja obračuna pokazatelja likvidnosti 

predstavljaju obaveze banke sa ugovorenim rokom dospeća. 

 

Grupa je tokom 2016. i 2017. godine imala pokazatelj dnevne likvidnosti iznad zakonom 

propisanog minimuma. Takođe, Grupa je na 31.12.2017. godine i tokom 2017. godine imala uži 

pokazatelj likvidnosti iznad propisanog minimuma Pokazatelj dnevne likvidnosti na dan 

31.12.2017. godine je iznosio 2.13, a uži pokazatelj likvidnosti je iznosio 1.7 

 

Pokazatelj pokrića likvidnom aktivom predstavlja odnos zaštitnog sloja likvidnosti Grupe i neto 

odliva njenih likvidnih sredstava do kojih bi došlo u narednih 30 dana od dana računanja ovog 

pokazatelja u pretpostavljenim uslovima stresa. Grupa je dužna da pokazatelj pokrića likvidnom 

aktivom, zbirno u svim valutama, održava na nivou koji nije niže od 100%. Pokazatelj pokrića 

likvidnom aktivom je novi indikator likvidnosti uveden Odlukom o upravljanju rizikom likvidnosti 

Banke od 30.06.2017. godine. Grupa je tokom perioda od 30.06.2017. godine pa do 

31.12.2017. godine imala pokazatelj pokrića likvidnom aktivom iznad zakonom propisanog 

minimuma. Na dan 31.12.2017. godine, pokazatelj pokrića likvidnom aktivom je iznosio 

269,53%. 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

Rizik kamatnih stopa 

 

Grupa je izložena promenama u nivou tržišnih kamatnih stopa koje imaju uticaja na njenu 

finansijsku poziciju i tokove gotovine. Kao rezultat takvih promena, kamatna marža može da se 

poveća ili smanji. Kamatne stope se zasnivaju na tržišnim kamatnim stopama i Grupa ih 

redovno usklađuje.  

Aktivnost upravljanja rizikom kamatnih stopa ima za cilj optimizaciju neto prihoda od kamate, 

održavanje tržišne kamatne stope na konzistentnom nivou u skladu sa poslovnom strategijom 

Grupe. Komitet za upravljanje aktivom i pasivom upravlja ročnom uslađenošću aktive i pasive 

na osnovu: makroekonomskih analiza i predviđanja, predviđanja uslova za postizanje 

likvidnosti, kao i analize i predviđanja trendova kamatnih stopa na tržištu za različite segmente 

aktive i pasive. 

Tokom 2017. godine kamatne stope su imale tendenciju pada. REPO stopa je snižena na 3,5% 

u poslednjem kvartalu 2017. godine. Šestomesečni EURIBOR je i dalje zadržan na vrlo niskom 

nivou (31.12.2017.  -0,273%). Ne očekuje se značajniji rast EURIBORA u narednom periodu. 

 

Devizni rizik Grupe 

 

Devizni rizik proističe iz potencijalnih negativnih efekata promena deviznih kurseva na finansijski 

rezultat i/ili kapital Grupe.  

Grupa upravlja deviznim rizikom kroz oprezno planiranje i procenjivanje otvorene devizne 

pozicije, i njeno usaglašavanje sa propisanim limitima od strane Narodne banke Srbije i 

pridržavanje ograničenja rizika propisanih od strane Narodne banke Srbije, kao i ograničenja 

sadržanih u internim aktima propisanim od strane Upravnog odbora i Komiteta za upravljanje 

aktivom i pasivom.  

Grupa upravlja deviznim rizikom aktivno usaglašavajući valutnu strukturu aktive i pasive. Grupa 

održava deviznu poziciju pomoću odobravanja kredita sa deviznom klauzulom (krediti 

indeksirani u EUR) i zaključujući ugovore o valutnim svopovima. 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

 

Rizik druge ugovorne strane 

 

Pod rizikom druge ugovorne strane (counterparty risk) podrazumeva se rizik od neizmirenjа 

obаveze druge ugovorne strаne u trаnsаkciji pre konаčnog porаvnаnjа novčаnih tokovа 

trаnsаkcije, odnosno izmirenjа novčаnih obаvezа po toj trаnsаkciji. 

 

U zavisnosti od izvora izloženosti riziku, rizik druge ugovorne strane i rizik izdavaoca može 

dodatno da se podeli na sledeće vrste rizika: 

• Rizik glavnice; 

• Rizik zamene (za derivate); 

• Rizik poravnanja (za derivate); 

• Rizik tržišne cene. 

 

Grupa upravlja rizikom druge ugovorne strane kroz definisani set limita u skladu sa politikama 

Grupe i lokalnom regulativom i vrši stalno praćenje izloženosti u skladu sa definisanim limitima.  

 

Adekvatnost kapitala 

 

Ciljevi Banke prilikom upravljanja kapitalom Banke se mogu svesti na nekoliko zahteva: 

• Biti usklađen sa kapitalnim zahtevima propisanim od strane Narodne banke Srbije; 

• Biti usklađen sa kapitalnim zahtevima od strane međunarodnih finansijskih institucija 

po osnovu dugoročnih kreditnih ugovora; 

• Adekvatno upravljanje kapitalom od strane rukovodstva banke bi trebalo da omogući 

očekivanu stabilnost rasta i razvoja banke, kao i snažnu osnovu za dalji razvoj bančinih 

poslovnih mogućnosti. 

Adekvatnost kapitala se detaljno planira prilikom izrade biznis plana. O ostvarenim 

pokazateljima adekvatnosti kapitala Narodna banka Srbije se izveštava na kvartalnom nivou. 

Narodna banka Srbije zahteva da svaka banka održava u svakom trenutku minimalno 10 

miliona evra osnovnog kapitala.  
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 

Adekvatnost kapitala (nastavak) 

 

Takođe, Grupa je u obavezi da pokazatelje kapitalne adekvatnosti održava na nivoima koji nisu 

niži od:  

 4,5% za pokazatelj adekvatnosti osnovnog akcijskog kapitala; 

 6% za pokazatelj adekvatnosti osnovnog kapitala; i  

 8% za pokazatelj adekvatnosti kapitala.  

 

Kapital se sastoji iz: 

 Osnovnog kapitala, pri čemu osnovni kapital čini zbir osnovnog akcijskog kapitala i 

dodatnog osnovnog kapitala. Grupa nema dodatni osnovni kapital te se njen osnovni 

kapital u potpunosti sastoji od osnovnog akcijskog kapitala; 

 Dopunskog kapitala koji se sastoji od subordiniranih obaveza. 

 

U skladu sa Odlukom o adekvatnosti kapitala banke Narodne banke Srbije, odbitne stavke od 

osnovnog akcijskog kapitala u slučaju ProCredit grupe su nematerijalna ulaganja, dok u slučaju 

dopunskog kapitala, Grupa nema odbitnih stavki prema zahtevima gore spomenute odluke. 

 

Lizing prati kapital na osnovu koeficijenta zaduženosti (gearing ratio), koji se izračunava iz 

odnosa neto dugovanja Lizinga i ukupnih izvora  finansiranja (dugovi + kapital). Neto dugovanje 

se dobija kada se ukupni krediti (uključujući kratkoročne i dugoročne, kao što je prikazano u 

bilansu stanja) umanje za gotovinu i gotovinske ekvivalente. Gearing ratio je na kraju 2017. 

godine iznosio ’3,198.56 % (2016. 139,76%). 

 

Odluka o adekvatnosti kapitala banke Narodne banke Srbije bliže propisuje način izračunavanja 

kapitala, ukupne aktive ponderisane kreditnim rizikom, tržišnim rizicima i operativnim rizikom, 

kao i  kapitalnog zahteva za kreditni rizik, tržišni i operativni rizik. Adekvatnost kapitala Grupe na 

31.12.2017. godine je iznosila: 

 Pokazatelj adekvatnosti osnovnog akcijskog kapitala 17,20% 

 Pokazatelj adekvatnosti osnovnog kapitala 13,10% 

 Pokazatelj adekvatnosti kapitala 13,10% 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 
 

Operativni rizici  

 

Politika upravljanja operativnim rizikom Grupe je u potpunosti usklađena sa lokalnom 

regulativom, kao i Politikom upravljanja operativnim rizikom ProCredit Holdinga i Politikom za 

sprečavanje prevara.  

U cilju snižavanja rizika operativnih rizika i sprečavanja prevara svi procesi su precizno 

dokumentovani i uspostavljeni su kontrolni mehanizmi. Grupa svoje poslovanje zasniva na 

kulturi transparentnosti i svesnosti o postojanju rizika. U okviru Grupe organizuju se redovni 

godišnji treninzi za operativne rizike i sprečavanje prevara u cilju održavanja visokog nivoa 

svesti zaposlenih. 

 

Baza za praćenje rizičnih događaja (RED) uspostavljena na nivou Grupe omogućava 

kontinuirano i sistematično praćenje svih operativnih rizika, kao i definisanje korektivnih i 

preventivnih akcija kako bi se ubuduće ovi događaji izbegli ili umanjila mogućnost njihove 

pojave ili efekta na Grupu. Analiza ovih događaja prezentuje se na Odboru za upravljanje 

operativnim rizicima koje predstavlja glavno telo za upravljanje operativnim rizicima na nivou 

Grupe.  

 

Pored ovoga, o svim bitnim događajima operativnog rizika obaveštava se i nadležno odeljenje u 

Grupi. Tokom 2017. godine zabeleženo je 77 događaja operativnog rizika u ukupnom iznosu od 

okvirno 2.271.235,46 EUR (ukupan apsolutni neto iznos na 31.12.2017). 

 

Jednom godišnje Grupa sprovodi godišnju samoprocenu rizika primenjujući definisani upitnik za 

samoprocenu koji se primenjuje na nivou Grupe. Procena omogućava sagledavanje uticaja 

svakog pojedinačnog scenarija na gubitak Grupe, kao i nivoa i implementiranosti kontrola i 

načina na koji kontrole umanjuju izloženost riziku. Godišnja samoprocena se sprovodi zasebno 

za operativne rizike i prevenciju sprečavanja prevara. Pored toga, Banka od 2013. godine radi i 

scenario analize ekstremnih rizika („tail events“). 
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11. Izloženost i upravljanje rizicima (nastavak) 
 

Operativni rizici  (nastavak) 

 

Grupa posebnu pažnju posvećuje analizi uvođenja novih proizvoda, usluga, poslovnih procesa 

ili finansijskih sistema kao i modifikaciji postojećih proizvoda ili redizajniranje uspostavljenih 

procesa. Menadžment odobrava uvođenje novih proizvoda pri čemu se obaveštava i nadležno 

odeljenje Banke koje takođe može učestvovati u definisanju i analizi rizika.  

 

U slučaju da Grupa donese odluku da neku aktivnost koju obavlja poveri trećem licu, pre 

donošenja same odluke procenjuje se da li dobavljač ima finansijski, tehnički i kadrovski 

kapacitet da obavlja aktivnost koju Grupa planira da mu poveri i analizira kakva je izlazna 

strategija moguća u slučaju problema u realizaciji ugovora kako bi se zaštitila.  

 

O outsourcing aktivnostima Grupa obaveštava Narodnu banku Srbije i PCH u skladu sa 

lokalnom regulativom, politikama Grupe, politikama ProCredit Holdinga  i internim procedurama. 

 

12.Događaji nakon dana bilansa stanja 

 

Nije bilo događaja nakon datuma bilansa stanja koji bi zahtevali obelodanjivanje ili korekciju  u 

okviru finansijskih izveštaja za 2017. godinu. 
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